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LEine runde Sache”

Liebe Leserinnen und Leser,

diesmal erlaube ich mir ein personlicheres Vorwort: Um die Zeit des
Redaktionsschluss herum durfte ich mein 20-jahriges Firmenjubi-
ldum bei MicroNova feiern — wie einige weitere Kolleginnen und
Kollegen, dazu wie gewohnt mehr bei unseren Kurz-News. In all den
Jahren hat sich doch so manches geédndert...

Damals zahlte MicroNova rund 35 Mitarbeiter, der Fachbereich Au-
tomation & Simulation — heute Testing Solutions — derer sechs und
den Standort Vierkirchen gab es gerade einmal finf Jahre. Handys
hatten noch Tasten, und auf der Internationalen Automobilausstel-
lung préasentierte Audi den A2 und BMW den Z8. Beide Baureihen
sind inzwischen Geschichte, Handys haben nur noch Ein-/Ausschal-
ter sowie Lautstérkeregler als verbliebene Knopfe.

Der Bereich ,Testing Solutions” beschéftigt heute rund 160 Kollegin-

nen und Kollegen, die an neun Standorten entsprechende Lésungen
vor allem fir die Automobilindustrie entwickeln. War die Zahl der Steuergeréate in einem Fahrzeug damals eher im niedrigen zwei-
stelligen Bereich, so sind es nun manchmal Gber 100. Sie mUssen getestet werden, darunter auch solche fir die Elektrifizierung;
darauf geht ein entsprechender Artikel auf Seite 4 ein. Kontinuierliches Testen und das Angebot des Consulting-Teams sind weitere
Themen des Bereichs.

Von den Autos zum oben ebenfalls schon erwdhnten Mobilfunk: Trotz aller Diskussionen um 5G zahlen doch vor allem reichwei-
tenstarke und zuverlassige Mobilfunknetze, unabhangig vom Mobilfunkstandard (dazu eine differenzierte Betrachtung im Heft).
Damit einhergehend sind Informationen tUber die Kundenzufriedenheit erfolgskritisch fiir Mobilfunkanbieter. Mit COM5.AddOn hat
MicroNova daher in Zusammenarbeit mit dem neuen Partner Expandium ein Loésungspaket geschniirt, das dieses Thema adressiert.
Ein Rickblick auf den ersten User Day des Fachbereichs Telco Solutions komplettiert diesen Teil der INNOVAtion.

Zurlick zu 1999. Damals waren es noch drei Jahre bis zur Aufnahme der Partnerschaft mit einem Unternehmen namens AdventNet
im Jahr 2002, der heutigen ZOHO Corp. mit ihrer Marke ManageEngine. MicroNova ist seitdem exklusiver Distributor in Deutsch-
land, und mehr als 1.000 Kunden nutzen hierzulande die IT-Management-Software. Der Bereich hat sich in den vergangenen
Jahren prachtig entwickelt, weshalb wir in dieser INNOVAtion sowohl neue Produkte vorstellen als auch Einblicke in die Partnerkon-
ferenz in Indien geben.

Geblieben ist fir mich die Freude, fiir und mit MicroNova zu wirken — sie ist mindestens so groB wie 1999. Unverandert ist auch
die Verwurzelung von MicroNova in ihren ,beiden Heimatstatten” in Vierkirchen (operativ) und Jetzendorf (Sitz). Im Mérz durfte
ich die Turnschau des von uns seit vielen Jahren unterstitzten TSV Jetzendorf besuchen und war begeistert, was Leidenschaft und
Engagement bewirken; auch dazu ein Beitrag in dieser Ausgabe. Das letzte Wort gebihrt MicroNova-Eigenttimer Josef W. Karl: Im
Interview erldutert er, wie die eingangs genannten Anderungen in unsere Gesellschaft reichen und was das fiir unser Unternehmen
bedeutet.

Nun wiinsche ich Ihnen wie immer: frohe Lekture!

lhr Orazio Ragonesi
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Vollstandige Simulation
von E-Maschinen
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Die schnell fortschreitende Elektri-
fizierung von Fahrzeugen erfordert
eine effiziente und zuverlassige Ent-
wicklung von Elektromotoren und
entsprechende Tests der zugehori-
gen Steuergerate (Electronic Control
Units, ECUs). E-Motoren weisen jedoch
eine hohe Technologievarianz auf.
Darum sind verschiedenartige Testlo-
sungen erforderlich, beispielsweise
fur Motortypen wie permanenter-
regte Synchronmaschinen (PSM), fir
die unterschiedlichen Leistungsklas-
sen, ein- oder mehrphasige Ansteue-
rung oder verschiedene Lagegeber.
MicroNova hat passende NovaCarts-
Simulatoren und -Karten sowie Soft-
ware-Tools entwickelt, die diesen An-
forderungen gerecht werden.

Die Validierung von Steuergeraten
fur Elektromotoren wird in mehreren
Stufen durchgefihrt (s. Abb. 1). Auf
der ersten von vier Ebenen werden
zunachst die Ansteuerungssignale in

|
E-Motor-Steuergerat :

e

Leistungsstufe

einer Simulationsldsung  Uberprift.
Die darauf folgende Leistungsebene
bezieht die Motorsimulation mit ein,
bis hin zu realen Energieflissen im
Gesamtfahrzeug. Die Testebenen drei
und vier enthalten Uberpriifungen auf
mechanischer Ebene mit Dynamome-
ter-Prifstanden und natirlich den ab-
schlieBenden Test im realen Fahrzeug.

Umfassende Uberpriifung

Auf Signal- und auf Leistungsebene
kénnen Hersteller und Zulieferer Tests
durchfihren, die auf mechanischer
Ebene oder im realen Fahrzeug nur
eingeschrankt oder Uberhaupt nicht
realisierbar sind. Dazu gehort neben
der Simulation von Fehlerfallen, wie
Wicklungskurzschluss oder Asymme-
trien, auch die Simulation von Tole-
ranzen. Ohne die Entwicklungsbud-
gets UbermaBig zu belasten, lassen
sich Steuergerdte so bereits in einem

Motor-Position

Test auf Signalebene

frihen Stadium auf Signal- und Leis-
tungsebene zuverlassig absichern. Ein
echter Elektromotor ist zu diesem Zeit-
punkt nicht erforderlich.

Der Test auf Signalebene (Stufe 1)
gilt der Uberpriifung von Algorithmen.
Hierbei erfasst eine Simulationslésung
die Signale zur Ansteuerung der Leis-
tungsendstufe und berechnet die von
der Belastungssituation abhangigen
Strome sowie die aktuelle Position
des Motors. Zu den zentralen Vortei-
len dieser Losung gehort, dass keine
hohen und damit gefdhrlichen Stro-
me sowie Spannungen erfasst wer-
den missen und somit die Bedienung
nicht eingeschrankt wird. Zudem ist
die Testdurchfihrung kostengiinstig
und die Uberpriifung kann direkt auf
dem Entwicklerschreibtisch erfolgen.

Die Validierung von
Steuergeraten wird in
vier Ebenen durchgefihrt.

Fahrzeug

Test auf elektrischer
Leistungsebene

Test auf mechanischer
Ebene

Testing Solutions
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Fur einen schnellen, genauen und ef-
fizienten Test auf Signalebene sollten
folgende Voraussetzungen erfillt sein:

» Schnelle Hardware fir die Simu-
lation der E-Maschine: In der
Regel sind Simulationszeiten von
weniger als einer Mikrosekunde
erforderlich.

» Ausreichende Anzahl schneller
I/0-Anschlisse: Mit der Einfiihrung
von mehrphasigen Ansteuerungen
bei Elektromotoren erhoht sich die
Anzahl der erforderlichen Outputs
fur die Simulation von Phasenstro-
men entsprechend.

» Hochaufgeldste, hochgenaue
Simulationsmodelle fir Elektro-
motoren

» Unterstlitzung von Modellierungs-
werkzeugen wie Simulink: Die in
Simulink entwickelten Simulations-
modelle missen FPGA-kompatibel
sein.

» Werkzeuge zum Debuggen von
Simulationsmodellen und zur
Analyse von Tests: In diesem
Zusammenhang ist es von zen-
traler Bedeutung, hochaufgel6ste
Aufzeichnungen von I/0- und
Simulationsvariablen im Mikrose-
kunden-Bereich bereitzustellen.

L
o

Zum Test auf Leistungsebene (Stu-
fe 2) arbeitet MicroNova zusatzlich
mit renommierten Herstellern von E-
Maschinen-Emulatoren  zusammen.
So wurden bereits zahlreiche Projekte
bis hin zur Simulation von Gesamt-
fahrzeugen mit realem Energiefluss
umgesetzt. Damit deckt das Portfolio
von NovaCarts alle Anforderungen
zur Validierung von Steuergeraten fiir
Elektromotoren ab.

Umfassendes Portfolio
zum Test von E-Motor-
Steuergeraten

Die Testkomponenten fiir E-Motor-
Steuergerdte umfassen neben der
NovaCarts-Hardware und den zuge-
horigen Simulationsmodellen auch
Losungen zur komfortablen Imple-
mentierung kundenspezifischer Simu-
link-Modelle. Daruber hinaus ermdg-
licht es das NovaCarts High Resolution

Tracing, die schnellen Signale und Mo-
dellvariablen mit sehr hoher Zeitauflo-
sung aufzuzeichnen.

NovaCarts High Speed 1/0 Board
(NC-GMB3010)

Eigens fir die Simulation von Elek-
tromotoren hat MicroNova die High-
Speed-I/O-Karte ,NovaCarts NC-
GMB3010" entwickelt (s. Abb. 2). Das
Board kommt zudem bei der Simula-
tion von DC-DC-Wandlern oder beim
Test von Steuergeraten fur Induktives
Laden zum Einsatz. Grundsatzlich eig-
net es sich fir alle Anwendungsberei-
che, in denen schnelle Signalverarbei-
tung und -generierung erforderlich
sind.

Das High Speed 1/O Board verfiigt
Uber ein System-on-Chip(SoC)-Mo-
dul (Xilinx Ultrascale), bestehend aus
einem leistungsfahigen FPGA- und
einem Quad-Core-ARM-Prozessor

Das NovaCarts High

Speed I/O Board (NC-
GMB3010) eignet sich fir An-
wendungen, die eine schnelle
Signalverarbeitung & -gene-
rierung erfordern.




IGBT-Signale, DI, peg

DGL-Parameter, EM-Mode,
| und U-Manipulation, sin_cos_CPC

R_PWM, U_Zkr, |_zkr

PhaseSort_PWM

Mit dem NovaCarts-

Simulationsmodell fir
permanenterregte Synchron-
maschinen (NC-EMotPSM)
lassen sich E-Maschinen in
FPGAs nachbilden.

/ neuer FPGA-Teil ¢qu Manipulation
Y
von PC IGBTs_on
Dls > IGBT-Sim > CalcUdUq
y'y Us123 A
Steuerregister i Udq -
Phasen-Offsets bestehender sinfcos _ly| sin/cos sin/cos ‘—’
omega,mlech, FPGA-Teil PC/FPGA )2
Modell-Winkel- - < DGL-Parameter, 5
Offset Winkelerzeugung, [ Sort 4 EM-Mode —> Lésung DGL
—> Ber. sin/cos,
Calc_IGBTs_on
L _ P PWM- 1dg -
; Trigger ‘_>
Generierung Idg Manipulation, ) 4 zu PC
Angle_Sync, ¢ (alle 20us) 1s123 Manipulation
DO, < DOs CalcCurrent (Is123)
PHLAG, <
Resolver-Signale N
I1s123
> Filter I———>
I1s123
phi_el, IGBTs_on,
deltaT, sin/cos
U_zkr, |_Zkr
Skalierungen + \ \
Offsets phi_el

(Zyng UltraScale+). Das ermdglicht
eine Aufteilung der Simulationsmo-
delle fur Elektromotoren: Die zeitkri-
tischen Anteile laufen auf dem FPGA,
die langsameren Anteile auf dem
Prozessor oder einem separaten Si-
mulationsknoten. Mit der Karte lassen
sich unter anderem Phasenstréme
sowie die Signale von Drehwinkelge-
bern und Invertern simulieren. Zudem
bietet sie eine hohe Anzahl weiterer,
sehr schneller digitaler und analoger
Signale.

Folgende I/Os sind verfugbar:
» 14 schnelle analoge Ausgange

(8 MHz, 14 bit), zwei davon als sin/
cos-Lagegeber verwendbar

» Acht schnelle analoge Eingange
(4 MHz, 14 bit)

» 32 digitale Eingédnge und 32
digitale Ausgange, wahlweise mit
3,3-V- oder 5-V-Pegel, die mit
einer Frequenz von bis zu 20 MHz
betrieben werden kénnen

Alle 1/Os sind direkt mit dem FPGA
verbunden und kénnen mit maximaler
FPGA-Geschwindigkeit angesprochen
werden.

Simulationsmodell fiir Elektromo-
toren (NC-EMotPSM)

Die genaue Nachbildung von Elek-
tromotoren erfordert in der Regel
sehr geringe Schrittweiten von einer

AO-Scale + Offset

!

AOs

Mikrosekunde oder noch darunter.
Die Simulation in FPGAs ersetzt da-
her Standardprozessoren, die heuti-
gen Anforderungen in der Regel nicht
mehr gentigen.

Dafiir hat MicroNova ein entspre-
chendes NovaCarts-Modell fur per-
manenterregte Synchronmaschinen
(NC-EMotPSM) entwickelt (s. Abb. 3).
Dieses Modell ist bereits seit einigen
Jahren bei flihrenden Automobilher-
im Ein-
satz und hat sich bei der Entwicklung

stellern und Dienstleistern

von Steuergerdten flir E-Maschinen
bewéhrt.

Testing Solutions
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Simulink FPGA-Toolchain
(NC-CAPEFPGA)

Viele der langjéhrigen Anwender be-
sitzen eigene in Simulink erstellte Si-
mulationsmodelle. Fir diese User steht
mit NC-CAPEFPGA eine Toolkette zur
Erzeugung von FPGA-Images bzw.
FPGA-Bitfiles aus Simulink-Modellen
zur Verfigung: Individuelle Modelle
werden als Simulink-Modelle realisiert
und mit Hilfe des Xilinx System Ge-
nerators zu FPGA-spezifischen Bitfiles
kompiliert. Fur die Anbindung der Mo-
delle an die I/Os und an Ubergeord-
nete mechanische Simulationen, wie
Fahrer- oder Getriebemodelle, stellt
MicroNova entsprechende Simulink-

Blocke bereit (s. Abb. 4).

Das Simulink-Block-Set

NC-CAPEFPGA ermdg-
licht die Anbindung von An-
wenderprogrammen und 1/Os.

008 // 01-19 // InNOVAtion

Offset

MN_SW_IN_00

NovaCarts High Resolution Tracing
(NC-HRTRACE)

Die zunehmende Komplexitat von
Steuergerdten fir Elektromotoren
und der zugehdrigen Simulations-
modelle erfordert eine Aufzeichnung
des Zeitverhaltens dieser Modelle
und der 1I/Os mit sehr hoher Auflo-
sung, um eine schnelle und prazise
Analyse zu gewdhrleisten. Da Mo-
delle und Zeitverhalten der Steuer-
gerate-Firmware im Bereich von
Mikro- bzw. teilweise sogar im Hun-
dertstel-Nanosekunden-Bereich an-
gesiedelt sind, muss eine Aufldsung
der Messung bis zu solchen Werten
maoglich sein. Mit NC-HRTRACE bietet
MicroNova eine Lésung, die Anwen-
der bei der Analyse Uber die gesamte
Bandbreite unterstitzt (s. Abb. 5).

NC-HRTRACE zeichnet sich durch
folgende Eigenschaften aus:

» Aufzeichnungsraten bis in den
100ns-Bereich

» Aufzeichnung aller 1/Os der Bau-
gruppen

»  Aufzeichnung von bis zu 32
Floating-Point-Variablen aus dem
Simulink-Modell

X

System
Generator

cast
S BN

s ——mn |

MN_HW_ANALOG_IN_00

Input

»

»

»

»

»

»

»

) D
y m
+ +
a+b Output

MN_HW_ANALOG_OUT 00

Frei wahlbare Schrittweite der auf-
gezeichneten Signale in beliebigen
Vielfachen der Basis-Schrittweite

Aufzeichnungen lGber mehrere
Sekunden (auch bei hochster Auf-
zeichnungsrate)

Verschiedene Trigger-Mdglich-
keiten (z. B. steigende/fallende
Flanke, Schwellenwert etc.)

Externe Trigger-Moglichkeit (z. B.
wenn ein Steuergerat einen inter-
nen Fehler erkennt)

Einstellbare Pre- und Post-Trigger
(z. B. zur Analyse der Vorgeschich-
te aus allen I/Os und internen
GroBen des Simulationsmodells
beim Auftreten eines Steuerge-
rate-internen Fehlers)

Speicherung der Traces im MDF4-
Format fir umfassende Analysen
mit verschiedenen Standard-
Werkzeugen

Ansteuerung und Automatisierung
via XiL-API fiir eine einfache und
standardisierte Bedienung tber
Testautomatisierungslosungen wie
EXAM




Das MicroNova-Portfolio fir den
Test von E-Motor-Steuergerdten un-
terstlitzt Automobilhersteller und Zu-
lieferer dabei, die Entwicklung deutlich
zu beschleunigen - bei gleichzeitig
hoherer Qualitat. Die Basis dafir bil-
det die leistungsfahige High-Speed-
I/O-Karte mit den zugehorigen Si-
mulationsmodellen. In  Kombination
mit der Mdglichkeit, eigene schnelle
Simulink-Modelle zu implementieren
und Signale sowie Modellvariablen
mit sehr hoher Zeitauflosung aufzu-
zeichnen, lassen sich Elektrofahrzeuge
erfolgreich absichern. So kann sich der
Fahrer spater in allen Situationen da-
rauf verlassen, dass sein Fahrzeug wie
vorgesehen funktioniert.

Mit dem Nova-

Carts High
Resolution Tracing
(NC-HRTRACE) lasst
sich das Zeitverhalten
von Simulink-Modellen
und 1/Os aufzeichnen.

Echtzeitrechner

4\

Simulink-
Modell

Kundenmodelle

NC-CAPE
FPGA

NC-EMotPSM NC-GMB3010

1/0-Boards

Testing Solutions

Karten und Module im Uberblick

Die NovaCarts |/O-Karten und -Module bieten hohe Rechenleistung und zeich-
nen sich durch ihren System-on-Chip-Ansatz aus: Jede Karte verfugt Gber einen
eigenen Prozessor und algorithmische, in der Software abgebildete Intelligenz
— perfekte Voraussetzungen fiir schnelle und exakte Simulationen.

Ausfihrliche Informationen zu allen NovaCarts-Karten und -Modulen, inkl. Da-
tenblatter, sind verfligbar unter www.micronova.de/karten-module.html.

Weitere Informationen stehen zum Download bereit unter:

www.micronova.de/testing/info

Ihr Ansprechpartner:
Michael Seeger

sales-testing@micronova.de
+49 8139 9300-0

Windows-Rechner

Testautomati-

sierung EXAM F 1 :

MDF-Datei

NC-HRTRACE
"
L

' E-Motor-Steuergerat

INNOVAtion // 01-19 // 009
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Entwicklungsprozesse mit
Continuous Integration
optimieren

Continuous Testing von Steuergerate-Software —

am Beispiel des Build-Management-Systems Jenkins
und der Testautomatisierungslosung EXAM

TEXT: Rainer Moosburger BILDER: © PureSolution / Fotolia.com
© kraifreedom Studio/ Shutterstock.com

Continuous
testing

Test
automation

%

EXAM Jenkins  Test Cloud
Plug-in Controller

Hand coded —L

L]

tests

Manual
tests

e

Dl
— it

Levels of test automation

Mit der Evolution des Testens steigt der Anspruch an die
Testwerkzeuge und -automatisierung.

010 // 01-19 // InNOVAtion



EXAM Report Manager
5 Jenkins Test Results

EXAM Testrunner

Continuous Testing: Die Testergebnisse werden konti-
nuierlich in den Entwicklungsprozess zuriickgespielt.

In der Steuergerateentwicklung stei-
gert der kontinuierliche Zuwachs an
Fahrzeugfunktionen die Komplexitat
und somit die Anspriiche an Testwerk-
zeuge und Testautomatisierung. Durch
die Weiterentwicklung des autonomen
Fahrens und die zunehmenden Car2X-
Funktionen erhéht sich zudem die Va-
riantenzahl der zu testenden Szenari-
en regelrecht explosionsartig. Gerade
im Software-Bereich haben sich die
Entwicklungszyklen im Vergleich zum
althergebrachten V-Modell stark ver-
kirzt — und kénnen so mehr Integrati-
onsfehler verursachen. Diese Faktoren
erfordern eine immer umfangreichere
Automatisierung der Testprozesse, da
die Volumina ansonsten schlicht nicht
mehr abgedeckt werden kénnen.

Vor diesem Hintergrund spie-
len Build-Umgebungen eine immer
wichtigere Rolle bei der Absicherung
der entsprechenden Steuergerdte-

Software — ein Vorgehen, das in der
klassischen IT-Entwicklung bereits
Standard ist. Im Bereich der Software-
Entwicklung fir ECU (Electronic Con-
trol Units) starten Testdesigner bzw.
Testkoordinatoren die Testfélle bislang
in der Regel manuell an Prifstanden.
Die Methode der Continuous Integra-
tion (Cl) beschleunigt diesen Prozess,
indem die Tests automatisiert ablaufen
und die Ergebnisse kontinuierlich in
den Entwicklungsprozess zurilickge-
spielt werden. Damit ndhert sich das
Vorgehen bei Steuergeréten beziiglich
der Prozesse immer weiter an die her-
kdmmliche Software-Entwicklung an.

Continuous Integration bei
der Steuergerateentwicklung

Fur die Einfihrung der Cl in die
Automotive-Welt ist es notwendig,
bestehende Testlésungen mit Build-
Management-Systemen wie Jenkins zu

kombinieren. MicroNova hat dies fir
die Testautomatisierungslésung EXAM
umgesetzt, mit deren Hilfe sich Testfal-
le grafisch entwickeln lassen.

Die Verwendung von EXAM im
Continuous Integration Process (CIP)
setzt voraus, dass Entwickler aus dem
Build-System direkt auf das Automa-
tisierungswerkzeug zugreifen kénnen.
Commandline-Aufrufe oder Web-
Service-Schnittstellen, z. B. via REST-
API, ermdglichen diesen Zugriff — nur
so kann Jenkins den Testprozess voll-
standig automatisieren.

Zu diesem Zweck hat MicroNova ein
EXAM-Plug-in zur REST-API entwi-
ckelt. Uber die Schnittstelle verbindet
sich EXAM mit dem Cl-System und
ermoglicht so die Remote-Steuerung
der Testautomatisierungsldsung direkt
Uber Jenkins. Im Ergebnis lassen sich
Tests in unterschiedlichen Software-

Testing Solutions
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&

V)

Scheduled

EXAM Jenkins
Plug-in
Trigger
Job

Execute
Job

Jenkins Master

Testing Slaves

@ -

Slave 2

Slave n

EXAM Setup / Configuration

Continuous Integration mit EXAM erfordert zwei Bestandteile:
Ein Jenkins-Plug-in und ein EXAM REST-API-Plug-in.

Build-System

Der Begriff Build oder Build-Pro-
zess bezeichnet in der Software-
Entwicklung einen Vorgang, durch
den ein lauffahiges Software-
Paket automatisiert erzeugt wird.
Das ausfuhrende Build-Tool (z.
B. Jenkins) nutzt eine formale
Beschreibung der durchzufih-
renden Programm- oder Funkti-
onsaufrufe (Compiler, Linker etc.)
sowie der Abhangigkeiten dieser
Aufrufe untereinander. Somit wird
der Quellcode in eine eigenstéan-
dige Form umgewandelt, damit
die Anwendung auf einem Com-
puter ausgefiihrt werden kann.
Dieser Kompilierungsprozess ist
einer der wichtigsten Schritte ei-
nes Software-Builds.

012 // 01-19 // InNOVAtion

Entwicklungsstufen automatisiert und
kontinuierlich durchfihren. Dieser
Prozess wird unter dem Begriff Con-
tinuous Testing zusammengefasst
— eine untergeordnete fortlaufende
Form des Testens innerhalb der Con-
tinuous Integration. Entwicklung und
Test sind dabei direkt gekoppelt.

EXAM und Jenkins

Die Cl-Losung fir Jenkins besteht
aus zwei Komponenten: Einem Jen-
kins-Plug-in und einem REST-API-
Plug-in fir EXAM. Um eine optimale
Integration mit komfortabler Konfigu-
ration in Jenkins sicherzustellen, wur-
de Uber das flexible Plug-in-Konzept
des Build-Systems eine Erweiterung
fur die Anbindung von EXAM erstellt.

Auf https://jenkins.io/ steht dieses
Jenkins-Plug-in unter Open-Source-
Lizenz (MIT) zum Download bereit.

Fir den Betrieb ist zusatzlich das
REST-API-Plug-in fir EXAM erforder-
lich, das die Zugriffsschicht fir die
Testautomatisierung erganzt. Hier-
fur steht in EXAM ein einfaches Inte-
grationskonzept fir Plug-in (Eclipse
RCP-Basis) zur Verfigung, das die
Funktionalitat der Testautomatisie-
rung erweitert. MicroNova stellt das
REST-API-Plug-in fir EXAM-Anwender
sowohl unter Node-Locked- als auch
unter Floating-Lizenz bereit. Nach der
Integration mit Jenkins konnen Tes-
ter weiter mit ihren gewohnten Tools
arbeiten, und Entwickler haben einfa-
cheren Zugriff auf die Ergebnisse.




Deployment und

Der Einsatz der Plug-in-Lésung er-
moglicht es, EXAM remote auf ex-
ternen Testsystemen zu installieren,
die von Jenkins aus erreichbar sind.
Dasselbe gilt fir das Deployment
verschiedener Versionen oder Aktua-
lisierungen der Testautomatisierungs-
|6sung. Dynamische EXAM-Instanzen
lassen sich somit erzeugen und wieder
|6schen. Die Konfiguration der EXAM-
Installation (Python Code, Report Tar-
get, EXAM-Modell...) erfolgt ebenso
wie das Deployment nutzerfreundlich
und analog zur manuellen Bedienung
im EXAM-Client einfach Uber die ge-
wohnte Oberflache von Jenkins.

Ist die Installation abgeschlossen,
folgt die Auswahl und Zusammen-
stellung der auszufiihrenden Testfélle.
Hierbei ist das dynamische Laden der
Testzusammenstellungen aus dem
EXAM-Modell ebenso méglich wie der
Einsatz statischer Vorgaben. Anschlie-
Bend lassen sich Testfdlle bzw. -grup-
pen aktivieren sowie deaktivieren.
Zudem kann die Detailtiefe der Log-
Ausgaben samtlicher Testldufe Uber
Filter beeinflusst werden.

Wahrend der Ausfiihrung der Testfal-
le wird die EXAM-Konsole im Sinne ei-
ner ,aktiven” Uberwachung auf Jenkins
Uibertragen. Die Ergebnisse wandelt
die Losung anschlieBend in das JUnit-
Format um, damit sie in gewohnter Art
und Weise grafisch in Jenkins darge-
stellt werden kénnen. Das gibt dem
Anwender eine Gesamtlbersicht tber
den Status des Builds, inklusive Histo-
rie in Form von Trendverlaufen.

Testing Solutions

EXAM
EXAM installations EXAM
Name EXAM 4.4
Path to data area )
Install automatically @
Extract *.zip/*.tar.gz (2]
Label ®
Downlozd URL for binary archive file:/#/C:/jenkins/userContent/Tooling/EXAM/EXAM _setup-4 4 8-x86_64 zip 7]
Subdirectory of extracted archive @
List of EXAM installations on this system
In der Global Tool Configuration werden die Build Tools be-
kannt gemacht, in diesem Fall EXAM / Python.
Invoke EXAM (2]
Modeler
EXAM Name EXAM_4.4 v| @
Modell EXAMMODDIST - ( EXAMMODDIST@http: 13:16080; VE Service ) v @
ModelConfiguration
delete project O @
Advanced...
Testrun
Python Version Python_2.7_64 v| @
test object EXAMples. Tooling. TestModelling. Modeler.demo.Demo_SUITE @
SystemConfiguration  EXAMples.Tooling. TestModelling. Modeler.demo.testBasics. DemoCffline (2]
[ configure Testrun Filters (7))
[ configure logging @
Report
Reports exam_rmdb -- ( exam_rmdb@localhost: 5432 ) «| @
report prefix @

[ create pdf report

Add build step ~

B Die EXAM-Build-Steps lassen sich einfach konfigurieren.

INNOVAtion // 01-19 // 013
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Smarte Erweiterung
— groBer Effekt

Im Vergleich zu einem manuellen
Teststart mit hohem Konfigurations-
aufwand sinkt die Fehleranfalligkeit
durch die Automatisierung der Kon-
figuration und des Starts deutlich. Da
bei dem erlduterten Vorgehen zahlrei-
che Einzelschritte automatisiert wer-
den, fiihrt diese Erweiterung durch die
beschriebene API zu einer deutlichen
Beschleunigung des gesamten Prozes-
ses. Der so mogliche schnellere Riick-
fluss der Ergebnisse an den Entwickler
sorgt fir ein frihzeitiges Aufdecken
von Fehlern. Testaufwande sowie Feh-
lerquellen im Ablauf lassen sich dauer-
haft reduzieren und folglich die Qua-
litat der Tests bestdndig erhdhen. In
Summe verkdirzt eine frithe Integration
so die Entwicklungszeiten weiter. Das
vielseitige Konzept ldsst sich kinftig
auch firr weitere Automatisierungsan-
satze realisieren.

Die GesamtUlibersicht

Gber den Status des
Builds zeigt auch die Historie
in Form von Trendverlaufen.

@ Jenkins

Jenkins Bibliothek

4 Back to Project
O status
2 Changes

& console Output

2 View Build Information

5 History

[7] Test Resurt
@ Open Blue Ocean

4 Previous Build

Nightly_test_EXAM_UserDay_2018 #1 Test Results HelloWorld_SUITE ENABLE AUTO REFRESH

Test Result : HelloWorld_SUITE

1 failures (+0)
I
5 tests (£0)

Took 0 ms.
All Failed Tests
Test Name Duration Age
& HelloWaorld_SUITE HelloRepart Result oms 2
All Tests
Class Duration Fail (i) Skip @M Pass (M Total @)
Hellolnterface 2 sec 0 0 1 1
HelloParameterSet 2 sec 0 0 1 1
HelloRepart 2 sec 1 0 1 2
HelloWorld 2sec 0 0 1 1

Page generated: Oct 16, 2018 4:.01:16 PMCEST RESTAPI Jenkinsver 2138 1

# Jenkins

Jenkins Bibliothek Nightly_test EXAM_UserDay_2018 EnssLE AUTO REFRESH

4 Back to Dashboard
0, status
[= changes

B workspace

) Failure Causes.

@ Open Blue Ocean

. Build History trend = 2 o
Va4 e pustshonfabues) i
know why this problem occurred,

‘3

Oct 16,2018 3:52 P

4
=

Oct 16,2018 3:47 P

[

Oct 16,2018 3:33 P

Oct 16,2018 3:07 P

[

BB B @

Oct 16,2018 3:04 PM

Oct 16,2018 2:59 P

Oct 16,2018 2:54 PM

Oct 16,2018 2:52 P

[

Oct 16,2018 2:43 PM

Oct 16,2018 2:30 P

L
B R

Oct 16,2018 2:28 PM

) RSS for all ) RSS for faiures

Project Nightly_test EXAM_UserDay_2018

Test Result Trend
ﬁ Workspace
.

)
| =2 Recent Changes
=

@ Identified problems

No identified problem

please add a suitable Cause for it

m Latest Test Result (1 failure / 0)

Permalinks

« Last build (#11). 13 min ago

« Last stable build (#3). 1 hr 23 min ago

« Last successful build (#11). 13 min ago
« Last failed build (#7). 1 hr 2 min ago

« Last unstable build (#11). 13 min ago

« Last unsuccessful build (#11). 13 min ago
« Last completed build (#11). 13 min ago

Page generated: Oct 16, 2013 4:06:41 PM CEST RESTAP| Jenkins ver 21381
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Nachgefragt...

Sven-Jan Neuhaus, Leiter €

Vor gut einem Jahr grindete MicroNova die Abteilung Consulting & Ser-
vices, die Testing-Solutions-Kunden durch technische Expertise, Prozess-
Know-how und Kommunikationsstarke bei den vielfaltigen aktuellen Her-
ausforderungen im Automotive Testing unterstlitzt. Was hat sich seitdem
getan, und wie wird das Angebot in der Branche angenommen?

Mit der bisherigen Resonanz sind wir
sehr zufrieden: Die Portfolio-Erwei-
terung um eine strategische Testing-
Beratung hat der Markt gut angenom-
men, und die positiven Reaktionen
unterstiitzen unseren Ansatz. Uber den
klassischen Testvorgang hinaus tragen
wir jetzt wesentlich frither als bisher
zu optimierten Testprozessen bei. Wir
haben dazu neue Aufgaben tibernom-
men, wie beispielsweise die Qualifi-
zierung von Software-Tools oder die
Strukturierung komplexer Ansatze zur
Umstellung von Vorgehensweisen und
Prozessen im Testing.

Unsere Herangehensweise trifft nach
den bisherigen Erfahrungen genau
den Bedarf im Markt nach qualitativ
hochwertiger und technisch fundier-
ter Beratung. MicroNova Consulting
genieBt bei Herstellern und Zuliefe-
rern eine sehr hohe Glaubwirdigkeit,
weil wir unternehmensbedingt aus der
HiL-Technik entstanden sind. Diese
Verbindung aus operativer Erfahrung
und strategischem Denken nutzen und
leben unsere Berater und stoBen so
durch ihr ganzheitliches Verstandnis
der Testlandschaft auf hohe Akzeptanz
bei unseren Kunden.

Die Kombination aus Know-how fir
Testautomatisierung und HiL-Systeme
bildet die Basis fiir unser Consulting
und ermdéglicht uns eine hohe Band-
breite an Leistungen — vom fundierten
Beratungsprojekt Uber die operative
Umsetzung bis hin zur dauerhaften
Betreuung der Testumgebungen. Was
uns von anderen Consulting-Anbie-
tern unterscheidet, ist das Verstandnis
fir die Schnittstelle zwischen Konzept
und Umsetzung — wir sind auf beiden
Seiten aktiv, je nach Auftrag entwe-
der getrennt oder in Kombination.
Seit dem Interview in INNOVAtion
01/2018 (,Erfolg braucht mehr als gute
Testprozesse”, S.12 ff.) haben wir unter
anderem in der Lenkungsentwicklung
eines flihrenden Fahrzeugherstellers
diverse Projekte durchgefiihrt; diese
haben mit einer Beratung begonnen
und sind dann in die operative Um-
setzung im Rahmen unserer Services
libergegangen. Was uns ganz ehrlich
Uberrascht hat ist, dass das auch um-
gekehrt funktioniert, wie beispielswei-
se in einem Entwicklungsprojekt bei
einem Sportwagenhersteller. Im Rah-
men unserer operativen Leistungen,
wie der Betreuung von Testinfrastruk-
tur oder der Erstellung von Testféllen,

sind Verbesserungsmaoglichkeiten auf-
gefallen, die dann in Consulting-Pro-
jekten wieder aufgenommen wurden.

Unsere Bilanz des ersten Jahres féllt
demnach sehr positiv aus. Wir bieten
zum richtigen Zeitpunkt die Leistun-
gen an, die im Testing-Umfeld gerade
benotigt werden. Das ist nattrlich nur
mit dem richtigen Team méglich. Ich
bin vom Zusammenhalt wirklich be-
geistert. Es ist uns gelungen, binnen ei-
nes Jahres eine Abteilung zu schaffen,
in der ein Miteinander herrscht — mit
flachen Hierarchien und Schwerpunkt
auf den Kompetenzen jedes einzelnen.
Diese Kombination aus anspruchsvol-
len Testing-Services und fundiertem
Consulting steht auch bei der Weiter-
entwicklung der Consulting- & Ser-
vices-Leistungen fir unsere Kunden im
Vordergrund. Denn wie beschrieben
beschleunigen sich die beiden Teilbe-
reiche gegenseitig: vom Consulting-
Know-how profitieren unsere Services
und umgekehrt lernt das Consulting
durch die operativen Einsatze weiter
dazu.

Testing Solutions
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expandium

Uber Expandium

Seit der Griindung im Jahr 2005 stellt Expandium 6ffentlichen Netzwerkanbietern und Bahnbetreibern Tools zum Aufbau von
Netzwerkintelligenz zur Verfigung. Von der Fehlersuche Uber die Optimierung bis hin zu Customer Experience Management
(CEM) und Service Quality Management (SQM) reicht das Angebot des Unternehmens. Es adressiert damit 2G, 3G, LTE, Vo-
LTE und VolP fur Mobile Network Operators (MNOs) beziehungsweise Mobile Virtual Network Operators (MVNOs) sowie die
Kommunikationssysteme GSM-R, ETCS und FRMCS fiir Bahnbetreiber und hat dabei auch bereits seit einiger Zeit Lésungen fiir
5G in der Pipeline — der Schliissel zur effizienten Uberwachung und Optimierung von Funknetzen, zur Planung von Erweiterun-
gen und zur Verwaltung von SLA-Diensten bei Netzaufbau und im laufenden Betrieb. Expandium befindet sich in Privatbesitz
und hat seinen Hauptsitz in Saint-Herblain (Frankreich).
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Mit Telefénica Germany und Voda-
fone Germany setzen in Deutschland
zwei der weltweiten Top-Finf-Mobil-
funkbetreiber seit vielen Jahren erfolg-
reich auf die COM5.Mobile-Lésungen
von MicroNova fir das Management
des Funkzugangsnetzes (Radio Ac-
cess Network, kurz RAN). Hersteller-
neutrale und technologielbergrei-
fende Angebote fiir Netzausbau und
-optimierung, Planung und Konfigu-
ration des RAN, Network Function Vir-
tualization (NFV) oder 5G - schon das
bisherige Portfolio des Bereichs Telco
Solutions umfasste eine groBe Band-
breite an Funktionalitdten. MicroNova
optimiert und erweitert COM5.Mobile
zudem kontinuierlich und in enger Ab-
stimmung mit den genannten Kunden.
Mit diesem bestehenden Set kénnen
Mobile Network Operators (MNOs)
rund um den Globus jetzt und in Zu-
kunft effizient und effektiv ihre RANs
beplanen und konfigurieren.

Wie jedes Produkt ist dabei natir-
lich auch COM5.Mobile fiir einen de-
finierten Einsatzzweck bestimmt — und
MNOs sowie Mobile Virtual Network
Operator (MVNOs) haben beim Ma-
nagement ihrer Netze mehr als diese
eine Aufgabe zu adressieren, etwa
den Bereich des Service Quality Ma-
nagements (SQM). Dafir sind wie-
derum eigene, dedizierte L&sungen
erforderlich. Aus diesem Grund ko-
operiert MicroNova seit Anfang 2019
mit dem franzésischen Unternehmen
Expandium, einem Anbieter von Big-
Data-Losungen u. a. fur das Mobile-
Network-Monitoring. Ziel dieser Zu-
sammenarbeit ist es, den Anwendern
in den Unternehmen mehr Funktio-
nalitdt aus einer Hand anbieten zu
kdnnen. Im Mittelpunkt stehen dabei
insbesondere die Bereiche:

» Quality Monitoring

» Trouble Shooting

» Optimierung

» Roaming und Fleet Monitoring

» Kundenbetreuung und Kunden-
pflege sowie

» Customer Experience Management
(CEM)

Mit diesem erweiterten Portfolio
bietet MicroNova nun Netzbetrei-
bern Pakete aus den vier Bausteinen
COM5.Mobile (RAN-Planung und -Kon-
figuration), COMS5.Rail (Fokus auf GSM-
R), COM5.AddOn (Expandium) sowie
COM5.Projects  (individualisierte/s
Projektentwicklung und -management
durch MicroNova). Mit der vergroBer-
ten Basis adressiert MicroNova auch
verstarkt internationale Mobilfunk-
markte — entsprechende Vor-Ort-Pra-
senzen sind bereits geplant.

COM5.AddOn: Mehrwert fiir
M(V)NOs und deren Kunden

MicroNova und Expandium bieten
damit ab sofort gemeinsam L&sungen
zur effizienten Uberwachung und Op-
timierung von drahtlosen Netzwerken,
zur Planung von Erweiterungen und
zur Verwaltung von SLA-Diensten.

Installation, Schulung und Support
komplettieren dieses Leistungsspek-
trum. ,Wir haben bei der Wahl unse-
res Partners groBen Wert auf einen
Mix aus Kompetenz, Erfahrung und
Leidenschaft fur Innovation gelegt”,
erlautert Georg Kieferl, Bereichsleiter
Telco Solutions bei MicroNova. ,Wir
sind absolut berzeugt, dass wir mit
Expandium das richtige Unternehmen
gefunden haben. Mit dem entspre-
chend erweiterten Angebot kdnnen
wir unseren Kunden mehr Leistungen
aus einer Hand bieten. Das bringt so-
wohl betriebliche als auch logistische
Vorteile, und davon profitieren letzt-
lich die Nutzer der Mobilfunknetze.”

Im Einzelnen gliedert sich das von
MicroNova lancierte COM5.AddOn-
Angebot auf Basis des Expandium-
Portfolios in die Bereiche SQM, CEM
und Business Intelligence (Bl). Uber
den integrierten, maBgeschneiderten
Einsatz und unter Einbeziehung einer
eigenen Big-Data-Plattform kdnnen
M(V)NOs die Qualitat ihres Angebots
in Richtung Northbound Interface
(NBI) weiter steigern. Die technologi-
sche Basis bilden dabei nicht-intrusive
passive ,Probes” (eProbes), die direkt
an Sende- und Empfangseinrich-
tungen Daten erfassen, und Hochleis-
tungs-Server, die eine Echtzeit-Uber-
wachung rund um die Uhr auf nahezu
allen Netzwerkprotokollen ermdgli-
chen.

Schnittstellen und Protokolle

Mit COM5.AddOn kénnen M(V)NOs
Daten sammeln sowie verarbeiten und
dabei bewahrte und neue Methoden
wie eine Stream-Verarbeitung, maschi-
nelles Lernen, Mustererkennung und
Parallelverarbeitung kombinieren. Die
Informationen werden dabei iber ein
umfassendes und gleichzeitig einfach
zu bedienendes Dashboard bereitge-
stellt. Der Datenverkehr wird rund um
die Uhr in Echtzeit auf E1-, STM- und
Ethernet-Verbindungen erfasst, egal
ob Kupfer oder optisch. Die ePro-
bes von Expandium sind mit allen Si-

Telco Solutions
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.Die Angebote unserer
beiden Unternehmen
ergdnzen sich sehr gut —
Mobilfunkanbieter erhal-
ten hier Zugriff auf ein
Portfolio, das ihnen mess-
baren Mehrwert bietet.
Der reibungslose Betrieb
des Netzes und die unter-
stiitzenden Services rund
um diesen Betrieb aus
elner Hand zu erhalten,
(st sicherlich ein groBer
Vorteil fiir Anwender. Wir
sind der festen Uberzeu-
gung, dass MicroNova
darum mit der langen
Erfolgsgeschichte bei den
in Deutschland tdtigen
Mobilfunkunternehmen
genau der richtige Part-
ner fur Expandium ist”

— Gilles Henin,
Senior Channel Manager
Expandium

gnalisierungsschnittstellen und -pro-
tokollen kompatibel, die in 2G-, 3G-,
LTE-, VOLTE-, VoIP- und VoWiFi-Netzen
verwendet werden.

Sobald am Markt alle Definitionen
und die Marschroute in Sachen 5G fi-
nalisiert sind, werden auch hier zeitnah
Losungen bereitstehen. ,Wir werden
wie gewohnt solide arbeiten, um zum
richtigen Zeitpunkt die richtige Lésung
zu haben. Wer vor Finalisierung der
Standards beginnt, riskiert halbfertige
Lésungen mit Anderungsaufwand. Das
ist nicht unsere Politik. Wir sind bereit,
sobald 5G wirklich bereit ist. Kompe-
tenz, Konzepte und Roadmaps sind
da", erldutert Stefan Groger, der bei
MicroNova flr das Business Develop-
ment im Bereich Telco Solutions und
so gemeinsam mit Georg Kieferl auch
fur die Partnerschaft mit Expandium
verantwortlich ist. ,Das gilt im Ubri-
gen auch fiir zugehorige Lésungen
rund um das Internet Protocol IPv6. Es
nimmt inzwischen an Fahrt auf, ist aber
schon noch ein gutes Stlick davon ent-
fernt, IPv4 den Rang abzulaufen.”

Einsatzmoglichkeiten

Mit diesem Technologie-Stack kon-
nen MNOs und MVNOs mehr als Ak-
tivitdten im eigentlichen Netzbetrieb
abdecken. So ist etwa im SQM-Umfeld
eine Nutzung beim Accounting samt
Abrechnung méglich. Auch fir das
Customer Relationship Management
(CRM) lassen sich entsprechende
Szenarien aufspannen, bei denen die
Daten zu werthaltigen Informatio-
nen verarbeitet werden: Das Ziel ist
es dabei jeweils, die Kunden besser
zu verstehen und so die profitabel-
sten Bereiche zu identifizieren und zu
starken — bis hin zum Marketing. Auf
diese Weise kdnnen MVNOs direkt
ihre Ertrage positiv beeinflussen. Tech-
nologisch gesehen bildet die Integra-

tion aller strukturierten Daten sowie
der Daten aus CRM, Abrechnung usw.
hierfir die Grundlage, wobei eine spe-
zielle Schnittstelle fur unterschiedliche
Quellen zum Einsatz kommt.

Beim CEM ist der Einsatz einer teil-
nehmerorientierten Plattform moglich,
mit der MNOs ebenso wie MVNOs die
Verbesserung der Kundenzufrieden-
heit unterstlitzen konnen. Enthalten
sind Lésungen zur Bearbeitung von
Kundenbeschwerden, zur genauen Be-
obachtung der Nutzung von Roaming-
Partnerschaften sowie deren Ertrége,
zur Aufdeckung von gefdhrlichen
Fraud-Potenzialen und vieles mebhr.
Unter dem Strich steht ein klares Bild
Uber die wahre Benutzerfreundlichkeit
und Qualitdt des Netzwerks. Weiter-
fihrende Lésungen ermdéglichen es,
nahezu alle Daten aus dem Netzwerk
eines Betreibers rechtskonform zu
sammeln, zu verarbeiten und zu analy-
sieren. Die Plattform kann auch Daten
von oder fir Losungen von Drittanbie-
tern einspeisen und/oder sammeln.

Uber viele Jahre hat MicroNova den
Mobilfunkbetreibern im Bereich der
Netzplanung und -konfiguration mit
COM5.Mobile ein zuverlassiges Tool
an die Hand gegeben; das wird auch
in Zukunft so sein, bei stetiger Wei-
terentwicklung und Verbesserung im
Hinblick auf nahe und weiter entfern-
te Technologien wie 5G bzw. 6G. Mit
COM5.AddOn  erweitert MicroNova
dieses Portfolio nun. MVNOs erhalten
eine deutlich gréBere Bandbreite an
Méglichkeiten fiir einen effizienten
Betrieb. Zufriedene Kunden und mehr
Ertrdge sind die damit einhergehende
Chance - und die Basis flr Investiti-
onen in die Zukunft der jeweils nachs-
ten Technologiegeneration.
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Mobile Virtual Network Operator (MVNO)

MVNOs sind Anbieter von Mobilfunkdienstleistungen fir Endkunden, die tber
ein Kernnetzwerk (Core Network) verfligen, jedoch nicht tber ein eigenes Funk-
netz. Zum Core Network gehort ein sogenanntes Heimatregister bzw. Home Lo-
cation Register (HLR) sowie eine entsprechende Einrichtung, die Sprach- und/
oder Datenverbindungen vermittelt — in der Regel eine Gateway-Mobilfunk-Ver-
mittlungsstelle (Gateway Mobile Switching Center, GMSC). In der Regel erfolgt
die Zusammenschaltung mit einem anderen Netzbetreiber als MNO, dessen
Funknetz verwendet wird, wobei auch der Zugriff auf mehrere MNOs méglich ist.
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Der Blick in die Medienlandschaft
fuhrt zu Stirnrunzeln: Der deutsche
Mobilfunk sei ein Trauerspiel, es gebe
zu viele Funklocher auf dem Land und
in der Bahn, die Stabilitdt passe nicht,
und selbstverstandlich seien die Prei-
se der Anbieter im internationalen
Vergleich zu hoch. Nun ist es schon
so, dass beim Mobilfunk hierzulande
- gerade in Hinblick auf die Netzver-
fligbarkeit in der Flache — noch Luft
nach oben besteht. Um diese fir unse-
ren wirtschaftlichen Erfolg so wichtige
Voraussetzung konstruktiv zu betrach-
ten, ist eine sachliche Analyse nétig.

Fur den weiteren Ausbau der Funk-
netze mussen immer mehr Sendemas-
ten installiert werden — auch in der
naheren Umgebung von Wohngebie-
ten. Schatzungen zufolge werden in
den néachsten Jahren zusétzlich bis zu
90.000 Mobilfunk-Basisstationen in
Deutschland benétigt, um die Netz-
verflgbarkeit zu verbessern. Diese
antennenbestiickten Standorte sind
in der Regel nicht besonders schoén
anzusehen. Daher versuchen viele
Gemeinden auf Druck von Biirgerini-
tiativen, die Mobilfunkmasten aus Ge-
staltungsgriinden zu verhindern. Viele
Anwohner machen sich zudem Sorgen

Uber Gesundheitsrisiken. Dabei sind
die Anlagen nach dem Bundesimmis-
sionsschutzgesetz nicht einmal geneh-
migungspflichtig, wenn die festgeleg-
ten Grenzwerte eingehalten werden.

Funklocher durch 5G

Auch in der Politik wird Gber den
Netzausbau diskutiert — nicht immer
kompetent: So fordern einzelne Poli-
tiker, im Zuge der 5G-Installation alle
Funklécher zu schlieBen. Aber auch
ohne Studium der Physik- oder Nach-
richtentechnik ist klar ersichtlich, dass
dies im aktuellen fiir 5G vorgesehenen
Frequenzspektrum technisch gar nicht
mdglich ist, da die Reichweite eines
Funkturms nur etwa einen Kilometer
betrdgt. Werden génzlich unbewohn-
te und nicht frequentierte Areale wie
groBe Waldgebiete auBen vor gelas-
sen, gehen die Schatzungen fir ein fla-
chendeckendes 5G-Netz daher davon
aus, dass etwa 850.000 Basisstationen
installiert werden mussten.

Die heutigen Mobilfunknetze be-
stehen jedoch im Wesentlichen aus
freistehenden Masten sowie Installa-
tionen auf Hausdachern. Glaubt man

~

nun ernsthaft daran, eine solche Zahl
politisch durchsetzen zu kdnnen? Nun,
auch hier lohnt es sich wieder, zu dif-
ferenzieren! Mit 5G wird es nicht nur
eine groBere Standortdichte geben,
sondern die Standorte werden sich
auch optisch und von ihrer Leistungs-
fahigkeit her deutlicher unterscheiden
als bisher. Insbesondere wird eine
kleinzellige Netzarchitektur weiter
ausgebaut, so dass gerade in Stadten
zukinftig jede StraBenlaterne eine
Mobilfunkanlage enthalten kann.

Die tatsachliche Ziel-

Technisch ist vieles méglich, aber was
ist denn nun die tatsachliche Zielrich-
tung von 5G? In Sachen Digitalisierung
spielen mobile Anwendungen und
Services eine immer groéBere Rolle —
und die LTE-Nachfolgegeneration ist
die Technologie, die diesen Quanten-
sprung erst ermoglicht. Klar ist aber
auch, dass 5G nicht zum besseren Te-
lefonieren oder Streamen von Filmen
auf Smartphones notig ist. In erster
Linie bietet es neben hohen Band-
breiten vor allem geringe Latenzen
und unterstitzt sehr viele Gerate pro
Zelle. Damit eignet es sich ideal fir die




Versorgung datenintensiver Hotspots.
Schon aus diesen Griinden werden die
ersten Anwendungen flir 5G-Netzwer-
ke auch flr entsprechende Szenarien
entstehen. Beispiele sind groBe Fir-
menstandorte, Produktionsanlagen,
Logistikstandorte wie Hafen oder
Frachtbahnhofe, FuBballstadien etc..

Aber gerade auch Anwendungen
fur das Gebiet der virtuellen oder er-
weiterten Realitat (,Virtual Reality”
und ,Augmented Reality”) sind mit
5G-Technik ebenso darstellbar. Die
Vernetzung von Markten, Branchen,
Industrien und der Gesellschaft wird
sich weiter verandern: Stehen heu-
te Menschen im Vordergrund, wird
es in Zukunft um ,Dinge” gehen. Be-
griffe wie Industrie 4.0, Machine-to-
Machine-Kommunikation (M2M) oder
das Internet der Dinge (Internet of
Things — loT) beschreiben eben jene
Vernetzung von Maschinen und Gera-
ten aller Art.

Gibt es ernst zu nehmende
Alternativen zu 5G?

Wahrend 5G und IoT in aller Mun-
de sind, lassen sich ,Dinge” alternativ
auch Uber lizenzfreie Frequenzbéander
vernetzen: ,LoRa” - abgeleitet von
.Long Range” — ist etwa eine sehr kos-
tenglinstige Technologie, mit der sich
loT-Devices drahtlos und Uber weite
Distanzen anbinden lassen. Damit kén-
nen zum Beispiel Energieunternehmen
oder Stadtwerke ihre Smartmeter kos-
tenglinstig in ein eigenes Netz inte-
grieren und dabei auf den klassischen
Mobilfunkanbieter verzichten. Mit der
Anklindigung eines jeden neuen Mo-
bilfunkstandards wird das ,Ende von
Wi-Fi” vorhergesagt. Dabei hat es sich
in Produktionsanlagen schon heute als
Vernetzungsstandard durchgesetzt.
Wi-Fi nutzt das unlizenzierte Spek-
trum, das allen kostenlos zur Verfi-
gung steht — warum also sollten sich
Firmen mit ihren vernetzten Ferti-
gungsanlagen fir das teure 5G ent-
scheiden? Brauchen wir also tiberhaupt
noch eine 5G-Drahtlos-Landschaft?

Beide alternativen Losungsansatze
zeigen, dass 5G nicht als das Allheil-
mittel fur alle Anwendungsspektren
gesehen werden kann. Die Vielzahl
der Anforderungen fihrt dazu, dass
es zunachst kein 5G-Netz fir alle ge-
ben wird. Vielmehr ist in den néchsten
Jahren mit der Realisierung zahlreicher
individueller Spezialnetze zu rechnen,
die auf dedizierte Anwendungen zu-
geschnitten sind. Die heute bestehen-
den Standorte werden dabei zunéchst
an den Hotspots nach und nach mit
neuer 5G-Technologie ausgestattet
und per Glasfaser angebunden.

Die Politik ist gefordert

Damit unsere deutschen Mobilfunk-
netze die geforderte flachendecken-
de Infrastruktur bereitstellen kénnen,
braucht es neben neuer Standorte vor
allem geeignete Frequenzspektren.
Die Freigabe von Frequenzen im MHz-
Bereich kostet zunachst nichts auBer
den politischen Willen, bildet aber die
Voraussetzung fiir bessere Reichwei-
ten. Unser Staat tate gut daran, bes-
sere Rahmenbedingungen zu schaf-
fen, statt die Haushaltslicken durch
Versteigerungserldse zu stopfen; das
wirde ihm letztlich Einnahmen durch
hohere Wirtschaftsleistung ermog-
lichen. Solche Regeln missen den
Netzbetreibern natirlich Vorgaben fiir
den Netzausbau machen, ihnen aber
gleichzeitig genligend Luft fur die er-
forderlichen Investitionen lassen. Eine
kluge Politik zeichnet sich durch ge-
zielte Investition aus und gleicht die
zunachst ausbleibenden Erlose durch
den erzeugten wirtschaftlichen Auf-
schwung auf lange Sicht vielfach wie-
der aus.

Ein Blick auf andere Industriestaaten
zeigt, dass diese bei entsprechenden
Projekten eigentlich nicht deutlich
weiter sind. Naturlich gibt es Publici-
ty-trachtige Ausnahmen. So hat zum
Beispiel Stdkorea schon 2014 erste
5G-Netze bei den Olympischen Spie-
len selektiv genutzt, um autonom
fahrende Busse einzusetzen und Vi-

deolibertragungen zu gewéhrleisten.
Dieses und andere Beispiele, vor allem
aus China, haben aber noch wenig
mit dem eigentlichen 5G-Standard zu
tun, dessen finale Verabschiedung fir
das laufende Jahr 2019 erwartet wird.
Auch bei der Frequenzvergabe sind
wir in Deutschland beinahe gleichauf
mit anderen vermeintlich deutlich fih-
renden Landern: In den USA wurden
die ersten Spektren 2018 auf den Weg
gebracht, Japan und Siidkorea planen
5G-Testlaufe fur dieses Jahr, China fur
2020. Die wichtigsten Hersteller (Hua-
wei, Nokia und Ericsson) haben erste
Produktfreigaben ebenfalls fir das
laufende Jahr zugesagt.

Damit ist zwar richtig, dass 5G-Pro-
jekte bereits getestet werden — das
gilt jedoch auch fiir Deutschland: Der
5G BERLIN e. V. ist eine Partnerschaft
aus Forschung und Wirtschaft zur For-
derung von Innovation rund um das
Kommunikationsnetz der néachsten
Generation. Zielsetzung ist sowohl die
Erprobung der Technologien als auch
die Forderung neuer Anwendungen.
Die Initiative beschéftigt sich mit dem
Aufbau des 5G-Testfelds und dem 5G-
Center. MicroNova ist hier Ubrigens
Grindungsmitglied, und 2019 werden
bei ,unseren” Kunden die ersten 5G-
Netze ausgerollt. Dass Deutschland
dabei keinen signifikanten Ruckstand
hat, wurde bereits erlautert. Es fehlt
auBerdem bisher ohnehin an End-
geraten und Geschéaftsmodellen, die
Umsétze fiir die Mobilfunkanbieter er-
maoglichen — denn auch 5G muss sich
lohnen, gerade wenn der Staat kréftig
mitverdienen will. Blinder Aktionis-
mus kann hingegen fatal enden. Denn
Uber allem steht die Tatsache: Der
5G-Standard ist noch nicht endgiltig
verabschiedet. Und wer zwei Schritte
auf einmal nimmt, wird mindestens
stolpern.

Telco Solutions
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‘ Der deutsche Mobilfunkmarkt steht mit der Elnfuhrung

von 5G vor grofien Herausforderungen. Darum lud

| MicroNova im November 2018 Telco- Experten zum
ersten COM5.Mobile-UserDay.
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Am 6. und 7. November 2018 emp-
fing MicroNova Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Telefénica Germany
GmbH & Co. KG, der Vodafone Ger-
many GmbH sowie der Partnerfirmen
EANTC AG und der highstreet techno-
logies GmbH im Business Park Vier-
kirchen. Neben dem Networking und
Erfahrungsaustausch der Anwender
stand die Vorstellung der COM5-Pro-
duktfamilie im Mittelpunkt der Veran-
staltung. In Kooperation mit EANTC
und highstreet technologies wurde
ein Ausblick auf die 5G-Entwicklung
und die Roadmap von COM5.Mobile
gegeben.

Nach der BegriiBung der Gaste durch
die MicroNova-Vorstande stellte Ingo
Bauer, Leiter Produktmanagement Tel-
co Solutions, die Agenda der beiden
Tage vor. Im Anschluss prasentierte
er gemeinsam mit Alfons Mittermaier,
dem Geschéftsfihrer der highstreet

technologies GmbH, den Weg zu
Software Defined Networks (SDN)
und Network Functions Virtualization
(NFV) im Rahmen der 5G-Architektur.
Ergdnzt wurde dieses Themenge-
biet durch den Vortrag von Gabriele
Schenk, Managing Director der EANTC
AG:,5G kommt auf die StraBe". Ein aus-
fuhrlicher Bericht Uber die Koopera-
tion zwischen EANTC und MicroNova
im Rahmen des Mobile Service Testing
war bereits in der Ausgabe 2-2018 der
INNOVAtion zu lesen.

Noch vor der Mittagspause infor-
mierte Georg Kieferl, Bereichsleiter
Telco Solutions, zusammen mit Ingo
Bauer die Anwesenden (iber die Pro-
duktstrategie und das Marketing-
Konzept von MicroNova. In diesem
Zuge erfuhren die Gaste auch von der
Umbenennung des Common Planning
& Configuration Manager (CPCM) in
COM5.Mobile. Dabei stellte er auch

die weitere Roadmap des Produkts
sowie das vertrieblich fir GSM-R
ausgerichtete Produkt COM5. Rail
vor, ebenso wie COM5.AddOns und
COM5.Projects (s. S. 16ff. dieser Aus-
gabe).

COM5.Mobile im Einsatz
bei Vodafone und Telefénica

Besonders spannend wurde es am
frihen Nachmittag: Eric Cyrener,
Gruppenleiter Radio Configuration &
Spectrum (TLOR) bei der Vodafone
GmbH, und danach Heike Manshon,
OSS Design, mit Georgi Dikov, Lead
OSS Architect, beide bei der Telefé-
nica Germany GmbH & Co. KG, ga-
ben Einblicke in die Arbeitsweise der
MicroNova-Lésungen bei ihren jewei-
ligen Arbeitgebern. Trotz des direkten
Wettbewerbs der beiden Unterneh-
men herrschte zu jeder Zeit eine sehr
offene und konstruktive Diskussion




Uiber bestehende Herausforderungen
und Fragestellungen im Umgang mit
der Planung, Optimierung und Konfi-
guration des Netzes. Das gemeinsam
verwendete Produkt COMS5.Mobile
und die offene und kollegiale Atmo-
sphare des UserDay trugen dazu bei,
dass alle Parteien voneinander lernen
und profitieren konnten — ein Muster-
beispiel fir den Mehrwert dieser Ver-
anstaltung.

Nachdem Ingo Bauer somit seine
Stimme ein wenig schonen konnte,
war er bereit fiir seine Demo des Inte-
gration Wizard, die er gemeinsam mit
Michael Mai hielt, dem Entwicklungs-
leiter fir Telco Solutions bei Micro-
Nova. Mit mehr Details zu COMS5.Rail
beschloss Thomas Reiner, Projektlei-
ter Telco Solutions, den ersten Tag
des UserDay. Im Anschluss ging es
fur alle Beteiligten zum Get-Together
und Abendessen ins nahe gelegene

MicroNoOVA

Software und Systeme
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Gut Hausern, wo die Kiiche der alten
Gutsscheune ebenso zu Uberzeugen
wusste wie die Location — Networking
macht in der passenden Umgebung
einfach noch mehr Freude.

Weiterentwicklung mit
Anwender-Feedback

Zeigte sich bereits am ersten Tag,
wie gut die unternehmensibergrei-
fende Zusammenarbeit beim UserDay
funktionierte, so bestatigte der zweite
Tag diesen Eindruck nachhaltig. Zwei
moderierte Workshops zum Thema
.COM5.Mobile aus Anwendersicht”
fanden in gemischten Teams statt.
Dabei gab es je zwei Gruppen: Eine
legte den Schwerpunkt auf die Usabil-
ity im Client-Umfeld, und die andere
konzentrierte sich auf die Parame-
terlisten. Das Feedback der Teilneh-
mer nimmt MicroNova zum Anlass,
COMS5.Mobile entsprechend der Nut-

zerbedirfnisse weiterzuentwickeln
und zu optimieren. Parallel dazu fand
ein Roundtable der Abteilungs-, Grup-
pen- und Projektleiter von Telefénica,
Vodafone und dem MicroNova-
Management statt.

Mit der Prasentation der Workshop-
Ergebnisse endete der erste UserDay
von MicroNova flir den Bereich Telco
Solutions. So konnten alle Beteiligten
von den Erkenntnissen profitieren
und ihre ganz eigenen Schlisse zie-
hen. Fest steht: Es soll nicht die letzte
Veranstaltung dieser Art gewesen sein
— die Teilnehmer haben um eine Neu-
auflage gebeten. Der UserDay 2019
ist daher bereits im Kalender vorge-
merkt. Mit der 5G-Einfiihrung gibt es
schlieBlich auch dieses Jahr wichtige
Aufgaben und groBe Ziele fir die Mo-
bilfunkbranche.
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ManageEngine:
Partner-Meeting 2019

Produktneuheiten und -weiterentwicklungen, zukunftige

Zusammenarbeit und Austausch — diese Themen standen bei

der ,ManageEngine Partner Conference 2019” im Vordergrund.

Mit dabei: das Team von MicroNova.

TEXT: Redaktion FOTOS: © ManageEngine

102 Teilnehmer von 48 Partnern
aus 42 Landern reisten im Januar fiir
die Partner-Conference von Manage-
Engine nach Chennai. Die Acht-
Millionen-Stadt im Sldosten des
Landes ist das viertgroBte Ballungs-
zentrum Indiens und neben Banga-
lore und Hyderabad eine der wichtig-
sten Regionen fiir Software-Hersteller.
Auch die ZOHO Corp., Hersteller der
ManageEngine-Produkte, hat dort ihr
Entwicklungszentrum.

Auf dem groBzigigen, als Campus
angelegten Firmengeldnde fand auch
dieses Jahr wieder das weltweite Part-
ner-Meeting statt, bei dem MicroNova
selbstverstandlich nicht fehlen durfte.
Vier Tage lang besuchten Alexander
Fillips, Leiter Enterprise Management

bei MicroNova, und drei Mitarbei-
ter aus dem Vertrieb, Consulting und
Marketing unter anderem zahlreiche
Produkttrainings und erfuhren mehr
Uber geplante Produktneuerungen
und -weiterentwicklungen.

Dem Wunsch der Partner folgend,
hatte ManageEngine dieses Jahr noch
mehr Zeit fur Einzeltermine mit den
Produktmanagern und Technikern ein-
geplant — eine Chance, die das Micro-
Nova-Team selbstverstandlich nutzte:
So konnten beispielsweise wahrend
eines Treffens mit dem ServiceDesk-
Plus-Team zahlreiche Anregungen und
Verbesserungsvorschlage von Kun-
denseite weitergeben werden. Beson-
ders erfreulich: Aus dem persénlichen
Austausch hat sich bereits vor Ort die

ein oder andere L&sungsmaoglichkeit
fur aktuelle Themen der deutschen
ManageEngine-Anwender ergeben.

Direkte Kommunikation

Dieses Beispiel zeigt einmal mehr,
wie wichtig der direkte und die direk-
te Kommunikation zwischen Hersteller
und Distributor ist. Denn so lassen sich
schnell und auf kurzem Weg praktika-
ble Lésungen fiir die Anwender finden.
Vor diesem Hintergrund ist es wenig
erstaunlich, dass dieses Networking
mit den Mitarbeitern von Manage-
Engine und den Partnern aus den an-
deren Landern auch dieses Jahr wie-
der zu den wichtigsten Aufgaben des
Partner-Events zéhlte.

Insgesamt 102 Teilnehmer von 48 Partnern reisten aus 42 Landern zur ,ManageEngine Partner
Conference 2019" in Chennai, Indien.




——

——~_ |T-Management

Auf groBes Interesse stieB der Vortrag unseres Consultants Christian Schneegans, der auf dem
Partner-Meeting ein groBes Kundenprojekt vorstellte.

Auszeichnung fiir
herausragendes Wachstum

Die Gesprache wurden bei der

diesjahrigen Verleihung der Partner
Awards mit anschlieBender Party fort-
geflhrt. Bei dem Empfang erhielt unter
anderem auch das MicroNova-Team
eine Auszeichnung, und zwar flr das
herausragende Wachstum und den
Umsatz im vergangenen Jahr 2018.

Fur das ManageEngine-Team von

MicroNova haben sich die vier Tage Presented to

trotz der langen, anstrengenden Reise

auf ganzer Linie gelohnt: Die zahlrei- MicroNova AG,
chen neuen Anregungen und Informa- Germam
tionen helfen unseren Consultants und

Technikern dabei, die deutschspra- ; =

chigen Anwender und Interessenten ‘N 2pplesaach
der ManageEngine-Produkte noch invaluable sales

Fo ManaoeFneoi

besser zu beraten und zu unterstiitzen. S JEENGg

ManageEngine zeichne-

te MicroNova mit einem
Award fiir den herausragen-
den Vertriebserfolg im Jahr
2018 aus.
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Kunstliche Intelligenz (KI) wird in den
nachsten Jahren nahezu alle Branchen
und Unternehmensbereiche durch-
dringen - darin stimmen im Grunde
alle Branchenexperten (berein. Das
IT Service Management (ITSM) bildet
da keine Ausnahme. Denn der Einsatz
entsprechender Technologien ver-
spricht hier vor allem Entlastung bei
sich wiederholenden Routine-Aufga-
ben und ein besseres Anwendererleb-
nis — damit wird wertvolle und knappe
,Admin-Zeit" (endlich) fir wichtigere
Aufgaben frei. Allerdings ist KI nicht
die erste vielversprechende Technolo-
gie, der das Pozential bescheinigt wird,
das ITSM von Grund auf zu verandern.
Da sich die bisherigen Hoffnungstra-
ger im Nachhinein meist als kurzlebige
Trends erwiesen haben, liegt die Frage
nahe: Kann Kl das ITSM tatsachlich ein-
facher und effizienter machen?

Branchenexperten wie das Analys-
tenhaus Gartner glauben an das groBe
Potential von Kl. So geht Gartner bei-

spielsweise in der Studie ,Predictions
2018: Artificial Intelligence” davon
aus, dass 2022 bereits 40 Prozent der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
Kundenkontakt und der Beschéftigten
in Behorden téaglich einen virtuellen KI-
Helfer zur Unterstiitzung bei Entschei-
dungen oder Prozessen konsultieren
werden — Mechanismen also, die sich
auch auf interne Service-Anbieter wie
eine IT-Abteilung Ubertragen lassen.
Folglich geht Gartner davon aus, dass
Chatbots auch den Kundenkontakt
im Servicedesk-Bereich abwickeln
kénnten.

Drei Kategorien von Aufgaben

Auch MicroNova-Partner und ITSM-
Software-Anbieter ~ManageEngine
kommt im aktuellen Whitepaper
JKinstliche Intelligenz im IT-Service-
desk: Anwendungsfélle und Szenarien”
zu einer &dhnlichen Einschatzung. Kl
werde demnach die IT-Servicedesks
tatsachlich verdndern. Voraussetzung

e

daflir sei, dass sie Aufgaben uber-
nimmt, die Menschen entweder nur
mit sehr groBem Aufwand erledigen
kdnnen oder lieber ablehnen wiirden.

Diese Aufgaben lassen sich laut
ManageEngine in drei Kategorien
unterteilen: intelligente Automatisie-
rung, strategische Erkenntnisse und
vorhersagende Analytik. So lieBe sich
beispielsweise die Zuweisung von
Helpdesk-Tickets signifikant verbes-
sern: Statt statische Regeln flr das
Ticket-Routing zu verwenden, waren
KI-Technologien wie Maschinelles
Lernen (ML) in der Lage, Kategorisie-
rungsmodelle auf Basis historischer
Daten zu erstellen. Durch den Ab-
gleich mit den Live-Daten wiirden
diese Modelle im Laufe der Zeit immer
genauer. In der Folge kénnten solche
Systeme Tickets schlieBlich effizienter
verteilen als manuelle Kategorisie-
rungen oder regelbasierte Automati-
sierungen.
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Bei der strategischen Planung oder
Vorhersage von IT-Problemen wéren
Kl-basierte Modelle ebenfalls imstan-
de, Erkenntnisse zu liefern, die sich
sonst — wenn (berhaupt — nur mit
sehr groBem Aufwand und Know-how
gewinnen lieBen. Eine entsprechend
trainierte Kl kénnte beispielsweise das
ideale Zeitfenster fiir Patch-Rollouts
identifizieren oder bei der Planung
und Implementierung von Changes
unterstiitzen. Auch lieBen sich Zusam-
menhange zwischen Incidents identifi-
zieren, die auf ein gemeinsames Pro-
blem hinweisen. Eine weitere mdgliche
Funktion kénnte die Erkennung von
Anomalien durch die Kennzeichnung
ungewodhnlicher, wiederholt auftreten-
der Incidents sein. Auch eine vorhersa-
gende Analyse zur Kennzeichnung von
Anfragen, die ein Service Level Agree-
ment verletzen konnten, ist denkbar.
All diese Funktionen werden in den
nachsten Jahren voraussichtlich ihren
Weg in den IT-Servicedesk finden.

Chatbots: erste KI-Anwen-
dungen im Praxiseinsatz

Schon heute sind mit Chatbots
und virtuellen Support-Assistenten
in einigen Unternehmen die ersten
Kl-basierten Anwendungen im Praxis-
einsatz: Kontextspezifische Chatbots
unterstitzen die User beispielsweise
bereits bei einfachen IT-Servicedesk-
Operationen. Dazu zdhlen etwa das
Erstellen eines neuen Tickets, Anforde-
rungen fir neue Hard- oder Software
oder sogar Passwort-Resets. Damit
sich die virtuellen Assistenten aller-
dings zu einer spirbaren Entlastung
der Techniker bei einfachen Anfragen
entwickeln kénnen — und irgendwann
zum ersten Kontaktpunkt zwischen
Anwendern und Helpdesk werden -
bendtigen sie zwei Dinge: Zugriff auf
mdglichst viele Daten und Zeit zum
Lernen.

Kls sind nur so gut wie ihre

KI-Algorithmen und -Anwendun-
gen basieren auf dem verfligbaren
dokumentierten Wissen und den his-
torischen Daten. Das heifBit, eine Kl ist
nur so effektiv wie die auswertbaren
Informationen, auf denen sie beruht.
Fir den ITSM-Bereich bedeutet das:
Fur Kl-basierte Modelle miissen sau-
ber dokumentierte Probleml&sun-
gen, Workarounds, Knowledge-Base-
Artikel sowie gut gepflegte historische
Daten vorhanden sein. So benétigt
beispielsweise ein Kl-basiertes Kate-
gorisierungs- oder Priorisierungsmo-
dell eine gemé&B der genannten Kriteri-
en erstellte und gepflegte Datenbank;
diese muss auch wichtige Parameter
wie Anfragetyp, Service-Level, Aus-
wirkung, Dringlichkeit und Standort
enthalten.

Hinzu kommt, dass Kl-basierte Mo-
delle nicht universell einsetzbar sind.

Ein bestimmtes Modell funktioniert
also vielleicht fur ein Unternehmen,
aber nicht fiir ein anderes. Kategori-
sierungs- und Priorisierungsmodelle
werden mit einem bestimmten Data-
set trainiert und funktionieren nur
fur das Unternehmen, von dem diese
Informationen stammen. Zudem be-
nétigen die Modelle Live-Daten, um
kontinuierlich dazuzulernen. Denn nur
so werden sie im Laufe der Zeit immer
genauer und effizienter.

Derzeit sind erste KI-Anwendungen
im Praxiseinsatz, die aktuell mit hohem
Aufwand ,trainiert” werden mdissen.
Daher eignen sie sich momentan eher
fur Spezialgebiete. Laut Einschatzung
von ManageEngine wird es vermut-
lich noch einige Zeit dauern, bis Kl die
Arbeit der IT-Abteilungen maBgeb-
lich verandert. Aufgrund des groBen
Potentials Kl-basierter Anwendungen
sollten IT-Abteilungen jedoch die Zeit
zur Vorbereitung nutzen und bereits
heute alle Anforderungen, Probleme
und Anderungen ordnungsgemaB do-
kumentieren. Auch ist es ratsam, eine
genaue IT-Servicedesk-Datenbank zu
pflegen und eine regelmaBig aktuali-
sierte Wissensdatenbank aufzubauen.
So sind IT-Teams optimal vorbereitet,
um die Vorteile von Kl im ITSM wirklich
Zu nutzen.

Whitepaper

.Kiinstliche Intelligenz im IT-
Servicedesk: Anwendungsfille
und Szenarien”

Das vollstandige Whitepaper mit
weiteren Anwendungsszenarien
kdnnen Sie hier kostenlos down-
loaden:

www.manageengine.de/ki-im-

servicedesk

IT-Management
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ManageEngine

Produktmeldungen

UBA), Unified Endpoint Managemen

(UEM) und Backup & Recovery fir Exchange Online:

Die wichtigsten Neuerungen und neuen Features

User Behaviour Analytics (

der ManageEngine-Produkte.

TEXT: Redaktion BILDER: © ManageEngine, © Marcello Bortolino / iStock.com

Interne Bedrohungen mit
ADAudit Plus erkennen

Das Firmennetzwerk vor Bedrohun-
gen aus dem Unternehmensinneren
zu schitzen, ist keine einfache Aufga-
be fiir IT-Abteilungen. Die Herausfor-
derung dabei: Um Anomalien im User-
Verhalten Uberhaupt identifizieren zu
kénnen, muss zunachst definiert wer-
den, welches Verhalten fur einen be-

ADAudit Plus )

Logon Fallure =

First ssed by User
Unusual Volume of Logon Failure on
Host

Unusual Activities Summary

Unusual Logon Activity Time on Host

Rem
ﬁ @ Qe Advanced Search
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Unusual File Activity First Time -Process on Server
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Risk Assessment Reports
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@ LogonAudt=  ADChanges~  GPOChanges~  Compl e Reports ~
L & ¥ y of All A lies #
Unusual logan Activity - o 52010 12279 S o En

Unusual Activity -Logon Fallure Count (Basad on Host)

stimmten Anwender ,normal” ist — die
sogenannte ,Baseline”. Dabei helfen
Losungen mit Funktionen zur Analyse
des Anwender-Verhaltens.

ManageEngine hat ADAudit Plus,
die Auditing-L6ésung von Manage-
Engine fur das Active Directory (AD), in

der aktuellen Version um eine solche
Funktion zur Analyse des Anwender-
Verhaltens (User Behavior Analytics,
UBA) erweitert. Die Auswertungen
helfen IT-Teams, interne Bedrohungen
besser zu erkennen und gleichzeitig die
Anzahl an Fehlalarmen zu reduzieren.

" QDhnalytics B Custom Reports Sehedie Reports

Doman emlab v

[ Boords e Addio [ More

ACTIVITY COUNT +

1808 5.

Die Analyse-Funktionen von ADAudit Plus ermdéglichen

gen besser zu erkennen.

es IT-Administratoren, interne Bedrohun-
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Mit der UEM Edition von Desktop Central lassen sich alle Endgerdte mit einer einzigen Losung
zentral verwalten.

Neue Edition von Desktop
Central fiir Unified Endpoint

Mit der steigenden Anzahl an End-
geraten im Unternehmen nimmt auch
die Zahl der eingesetzten Gerédte-
typen immer mehr zu. Dieser Trend er-
schwert nicht zuletzt auch die Verwal-
tung der verschiedenen Lizenzen fir
PCs und mobile Endgerdte durch die
IT-Abteilungen. ManageEngine bie-
tet Unternehmen seit Februar mit der
UEM-Edition von Desktop Central eine
einfache und flexible Méglichkeit, alle

Arten von Endgeraten — also Server,
Desktops, Laptops, Tablets und Smart-
phones — mit einer einzigen Lésung zu
verwalten. Die neue Edition biindelt
die Desktop- und Mobile-Device-
Management-Features, die Bereitstel-
lung von Windows-Betriebssystemen
und die Modern-Management-Funk-
tionen fir die Verwaltung von Win-
dows-10-Gerdten in einer flexiblen
Lizenz.

ManageEngine sorgt mit dem neu-
en Angebot zum Komplettpreis vor
allem fir eine transparentere Lizenzie-
rung fur Unternehmen, die den vollen
Feature-Umfang von Desktop Central
nutzen mochten: Statt wie bisher die
Kosten fir die Edition und flr ver-
schiedene Add-ons addieren zu mis-
sen, lasst sich der Gesamtpreis jetzt auf
einem Blick bestimmen.
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RecoveryManager Plus erleichtert IT-Administratoren die Backup-Erstellung fir Exchange-Online-

Konten.

Backup & Recovery fiir
Exchange Online mit
RecoveryManager Plus

Viele Unternehmen haben ihre E-
in die
Cloud ausgelagert und nutzen Office
365 als E-Mail-Plattform. Exchange
Online bietet zwar umfangreiche Spei-

Mail-Postfacher inzwischen

cher- und Archivierungsfunktionen,
mit denen sich regulatorische und
Compliance-Anforderungen erfillen
lassen — die Losung bietet jedoch kei-
ne ausreichenden Funktionalitaten fir
Backup und Recovery.

ManageEngine schlieBt diese Liicke
in der aktuellen Version von Recov-
eryManager Plus: Die Backup- und
Recovery-Losung fir das Active Direc-

tory sichert ab sofort auch Exchange-
Online-Postfacher und stellt diese
bei Bedarf wieder her. Damit konnen
Unternehmen Backups aller Office-
365-Postfacher erstellen und sicher im
lokalen Netzwerk (On Premises) auf-
bewahren. Durch die Funktion ,Point-
in-Time-Restoration”, die Office 365
nicht bietet, kdnnen Administratoren
ganze E-Mail-Konten oder einzelne
Elemente zeitpunktgenau wieder-
herstellen. Zudem lassen sich in der
Losung benutzerdefinierte Aufbewah-
rungsrichtlinien fiir Backups festlegen,
um beispielsweise bestimmte gesetzli-
che Anforderungen zu erfillen.

Kostenlose Testversionen

Weitere Informationen zu den
vorgestellten Produkten sowie
kostenlose, 30 Tage gultige Test-
versionen sind unter folgenden
Links erhaltlich:

» ADAudit Plus:
https://www.manageengine.
de/adauditplus

» Desktop Central:
https://www.manageengine.
de/desktopcentral

» RecoveryManager Plus:

https://www.manageengine.
de/recoverymanagerplus




Der Slogan ,Nur Fliegen ist schoner”
stammt aus einer Werbekampagne
des Jahres 1968. Ware er nicht damals
entstanden, so hatte er spontan wah-
rend der 2019er Ausgabe der Turn-
schau des TSV Jetzendorf ersonnen
werden kénnen: Uber zwei Stunden
lang waren die rund 100 Athletinnen
und Athleten zumindest gefiihlt mehr
in der Luft als am Boden. Von den
Kleinsten, die noch nicht richtig lau-
fen kénnen aber schon fleiig mittur-
nen, bis hin zu den ,Senioren” (also im
Leistungssport: 30+), die ihre aktiven
Wettkampftage hinter sich haben —
alle Beteiligten boten den insgesamt
1.700 Zuschauern eine atemberauben-
de und mitreiBende Show.

Alles in allem haben rund 280 Men-
schen an der Turnschau mitgewirkt.
Das entspricht ziemlich genau der Zahl
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
die derzeit fiir MicroNova tétig sind.
Daher ist allen im Unternehmen der
Aufwand bewusst, den der TSV hier
betreibt. Unsere MicroNova-Teams
arbeiten das ganze Jahr Uber mit Lei-
denschaft fur viele Kundenprojekte —
zwei Jahre ehrenamtlich auf ,nur” vier
Vorstellungen hinzuarbeiten, das ist
einfach eine riesige Leistung.

Umso beeindruckender, dass gleich-
zeitig das Level an Professionalitat der
Turnschau stetig zunimmt. Von eigens
gedrehten Videos mit cleveren Spe-
zialeffekten Uber selbst komponierte
Musik bis hin zum Drehbuch fir eine

in sich geschlossene Rahmenhandlung
gab es eine Vielzahl von Aktivitdten
jenseits der eigentlichen Turnlbun-
gen.

Es gibt also durchaus Parallelen
zwischen einer Veranstaltung wie der
Turnschau des TSV Jetzendorf und
MicroNova als Wirtschaftsunterneh-
men — damit ein so Uberzeugendes
Ergebnis zustande kommt, braucht
es mehr als ,nur” Turner oder Ent-
wickler. Menschen mit Leidenschaft
und Kompetenz sind gefragt, die den
Willen und die Ausdauer mitbringen,
auf ein groBes Ziel hinzuarbeiten.
Weil wir uns mit diesem Engagement
selbst identifizieren, werden wir es bei
den Turnerinnen und Turnern des TSV
auch kiinftig férdern. Und fragen uns
bereits jetzt: Wie soll das 2021 noch zu
toppen sein?
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Gleich funf Mitarbeiter feiern derzeit Firmenjubilaum.

Wir bedanken uns bei allen sehr herzlich fur ihr

Engagement und ihren Teamgeist!
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Als Einwohner des MicroNova-
Grindungsortes Jetzendorf war es
fur Martin Demmelmeir — wie fir so
manch anderen langjéhrigen Mitar-
beiter — ein beinahe schon natrlicher
Weg zum Software- und Systemhaus.
Das Studium der Druck- und Medien-
technik an der Hochschule Minchen
hat mit einer Abschlussarbeit zum
Thema Nutzerfreundlichkeit einen
Grundstein fur die Arbeit im Manage-
Engine-Team gelegt, bei dem er seit
2009 tatkréftig im Support & Con-
sulting mitarbeitet. Weitere hilfreiche
Bausteine sind seine vorherige Aus-
bildung bei Siemens zum Kommuni-

Dietmar Gauder aus dem Team
Telco Solutions ist bereits 20 Jah-
re fir MicroNova tatig. Alles hat mit
der Antwort auf eine Stellenanzeige
begonnen, und zwar direkt nach sei-
nem erfolgreichen Studium an der
Uni Stuttgart. Der Diplom-Ingenieur
hat seitdem an vielen Telekommu-
nikations-Projekten bei MicroNova
mitgearbeitet — vom Verbindungsma-
nagement zur Entlastung von Netz-
management-Servern Uber automa-
tisches Routing flr Multiservice-Netze

kationselektroniker und sein groBes
Interesse an allem, was nur entfernt
nach Computer aussieht: Bereits zu
Schulzeiten hat er begeistert alles
aus seinem ,Schneider Euro PC" mit
8088-Prozessor herausgeholt — diese
Liebe zur Technologie halt bis heute
an. Ahnlich ausgepragt ist sein mu-
sikalisches Talent, das Martin unter
anderem beim jahrlichen Auftritt der
MicroNova-Band ,NovalLarm"” auf der
Weihnachtsfeier des Unternehmens
unter Beweis stellt.

bis hin zu seinen aktuellen Aufgaben
rund um COM5.Mobile. Ausgleich fin-
det Dietmar Gauder im Fitness- und
Ausdauertraining. Auch hier hat er
seine Qualitdten schon fir Micro-
Nova eingebracht, namlich bei etli-
chen B2RUN-Teilnahmen. Inzwischen
zéhlen zudem Podcasts aus den The-
mengebieten Wissenschaft, Medien-
kritik und Politik zu seinen Hobbies.




Ein Vorstand muss ja auch mal ,klein”

anfangen — und das hat der mitten
aus dem MicroNova-Land zwischen
Miinchen und Ingolstadt stammende
Orazio Ragonesi hier im Unterneh-
men. Nach einem Informatik-Studium
an der Hochschule Minchen fiihrte
seine Laufbahn vom Marketing und
Vertrieb (1999) Uber die Bereichslei-
tung Automation (2004; heute Testing
Solutions) und den stellv. Vorstand
(2009) sowie Vorstand (2015) bis zum
Vorstandsvorsitzenden (2016); auBer-
dem ist er Geschaftsfihrer der Micro-
Nova-Tochter cz.MicroNova s.r.o.
und des Schwesterunternehmens
ks.MicroNova GmbH; 2001 passte
dazwischen sogar ein betriebswirt-
schaftliches Aufbaustudium zum MBA.
In der Zeit seines Wirkens wuchs der
Fachbereich Automation von sechs
auf heute gut 160 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern. Der passionier-
te Keyboarder hatte auch das Talent
fir eine Karriere als Profimusiker —
das er so nun u. a. bei der internen
Weihnachtsfeier als Band Leader von
.Novaldrm” einbringt.

SN

In den Club der MicroNova-Zwan-
ziger reiht sich 2019 auch Michael
Schléfer ein. Seit 1999 ist das aus Vier-
kirchen stammende Multitalent fuir das
Unternehmen tétig: zuerst im Bereich
Telekommunikation und seit 2003 im
Automotive Testing. Gemeinsam mit
zwei Kollegen ist er einer der geistigen
Vater der Testautomatisierungsldsung
EXAM, die MicroNova zusammen mit
AUDI und dem Volkswagen Konzern
entwickelt. Diesem Projekt halt er seit-
dem die Treue — ebenso wie ,Nova-
Larm". Die MicroNova ,Hausband” hat
er schon mit Mundharmonika, Trom-
pete und Kongas bereichert. Der Mul-
tiinstrumentalist ist zudem in einem
Posaunenchor und zwei Choren aktiv.
Umso erstaunlicher, dass der Diplom-
Informatiker auch noch Zeit fir Inline-
Skates und Fahrrad findet!

.The Bavarian American Way of

Life”, so kdnnte der Titel von Susanne
Braunecks Biographie lauten: Nach
einem Auslandsaufenthalt in den USA
von 1992 bis 2004 — Familien- und
Firmengriindung mit Ehepartner im
Bereich Software fur Luftfahrtindus-
trie inklusive - erfolgte die Ruck-
kehr nach Bayern. Der neue Wohn-
ort: Vierkirchen. Dort nahm sie 2007
eine selbststandige Tatigkeit auf, und
zwar fur ,Office-Management & Ser-
vices”. Im Zuge dieser Arbeiten traf
sie auf einen gewissen Josef W. Karl,
der sie fir das Team ManageEngine
seines Unternehmens MicroNova
anheuerte, und... der Rest ist Ge-
schichte: Seit 2009 arbeitet Susanne
Brauneck in Festanstellung fir und
mit MicroNova im Bereich Enterprise
Management/ManageEngine. Wenn
sie das nicht macht, kimmert sie sich
gern um ihre Familie und ihr Golf-
Handicap oder findet — ganz American
Way of Life — Ausgleich beim Bowling

bzw. beim Billard.




Die Stimme aus dem Aufsichtsrat:

Gesprach mit Josef W. Karl

InNOVAtion: Das Jahr 2019 zeich-
net sich bisher durch viele Themen mit
groBem Veranderungspotenzial aus...

JwK: Da hake ich sofort ein: Das
ist richtig und trifft auf MicroNova-
Themen ebenso zu wie auf viele ande-
re Felder. Autonomes und elektrisches
Fahren oder Digitalisierung, Kiinstliche
Intelligenz, die fiinfte Mobilfunkgene-
ration 5G, Internet der Dinge bzw. loT
sind natdrlich fiir uns relevante Dinge.
Da sind wir mehr denn je mit Innovati-
onsstérke und als zuverlassige Partner
fur unsere Kunden gefragt. Doch es
gibt ja eben noch so viel mehr The-
men. Ich denke da an 3D-Druck und
Bioprinting, dem Druck von Hautzel-
len bis hin zu Organen und Roboter
fur breite Einsatzmdglichkeiten oder
auch Stammzellenforschung. Selten
habe ich in meiner Laufbahn so viele
Zukunftsthemen gesehen.

InNOVAtion: Wie kdnnen wir damit
umgehen?

JwK: Es wird sich sehr, sehr viel ver-
andern in den nachsten Jahren. Ande-
rerseits wird das sicherlich nicht ganz
so schnell passieren, wie es in der Pres-
se derzeit gerne dargestellt wird — und
es sich vielleicht einige wiinschen...
Und das ist wahrscheinlich auch gut
so, da es so viele unbekannte GréBen
gibt. Ich habe kirzlich eine Aussage
von Alejandro Vukotich gelesen, der
fir die Entwicklung Fahrerassistenz
und Autonomes Fahren bei BMW
verantwortlich ist. SinngemaB stand

da, das sei alles Entwicklungsarbeit in

unbekanntem Terrain. Niemand wisse
genau, wie umfangreich die Probleme
beim autonomen fahren berhaupt
sein werden, diese wirden jetzt erst
in greifbare Portionen aufgeteilt. Und
es handele sich dabei um eines der
komplexesten Probleme Uberhaupt,
das die Menschheit derzeit anpackt.
Daraus folgt fiir mich: Solche gravie-
renden Verdnderungen brauchen Zeit,
sowohl technologisch als auch gesell-
schaftlich. Der Mensch muss sich ein-
stellen und eine ausgereifte Entwick-
lung ermdglichen kénnen.

InNOVAtion: Inwiefern muss sich
der Mensch einstellen kénnen?

JwK: Ein Beispiel: Einerseits herrscht
die Angst, Roboter und Computer
wirden irgendwann die Macht Uber
die Menschheit Gbernehmen. Ande-
rerseits kann solche Technologie auch
so viel Gutes bewirken, vom Gesund-
heitswesen (ber die Mobilitat bis hin
zum Umweltschutz. Auf beiden Seiten
herrschen Angste, dabei wire das eine
der Schllssel zum anderen. Um sol-
che Paradoxa aufzul6sen, wird es Zeit
benodtigen. Dabei wird es bestimmt
auch die eine oder andere unerwartete
Wendung geben. Denn meiner Mei-
nung nach kdnnen wir nicht nur von
Technologie sprechen. Es wird mora-
lische beziehungsweise ethische Dis-
kussionen brauchen. Wenn die Men-
schen Zug um Zug merken, was so
alles ausgeldst wird, wird sich manche
Euphorie in Widerstand wandeln, wie
schon so oft. Das wird zu Verzégerun-
gen fithren, wobei auch die eigentli-

Grunder, Alleinaktionar und
Vorsitzender des Aufsichtsrats:
Josef W. Karl

chen Entwicklungszeiten fiir diese teils
unheimlich komplexen Dinge ja auch
noch lange dauern werden.

InNOVAtion: Betrifft das konkret
MicroNova?

JwK: Durchaus. Ein weiteres Beispiel
dazu: Hannah Fry ist eine Mathematik-
und assoziierte Professorin am Univer-
sity College London, einer der besten
britischen Universitaten. Bei unseren
Kunden und damit auch fir uns als
Testing-Experten ist autonomes Fah-
ren ein groBes Thema, und Hannah Fry
hat dazu im Handelsblatt ausfihrlich
dargelegt, warum sie das skeptisch
betrachtet: wegen der nicht exakt
berechenbaren Umwelt. So kdnne
ein Algorithmus nicht auflésen, dass
wegen eines plotzlich auftauchenden
Krankenwagens das Ausweichen auf
den Gehsteig notwendig ist, aber nur
unter diesem Umstand. Die Summe
der komplexen Szenarien kdénne ihr
zufolge nicht programmiert werden.
Ich weiB nicht, welche Fortschritte die
Entwicklung der kinstlichen Intelli-
genz machen wird, vielleicht wird das
irgendwann die Lésung sein. Manches
wird sehr lange dauern, und manches
wird vielleicht auch in absehbarer Zeit
nicht realisierbar sein. Fest steht: Was
immer von den Herstellern auch auf
den Weg gebracht wird, wir werden
Testlosungen dafir bereitstellen.




InNOVAtion: In dieser komplexen
Welt mit vielen neuen Herausforde-
rungen — was heiBt das fir die Zukunft
von MicroNova?

JwK: Wir missen genau hinsehen
und das richtige Thema zum richtigen
Zeitpunkt wahlen. Ich denke da ein
wenig an die Diskussion um Flugtaxis,
die derzeit sehr hochgespielt wird —
bei der ,Weltpremiere” des City-Airbus
in Ingolstadt hat noch nicht einmal der
Flugtaxi-Demonstrator richtig funkti-
oniert... Ob das noch vor den groB3en
Aufgaben um autonomes Fahren zu

|6sen sein kann? Auch Uber 5G wird
viel gesprochen, dabei sind noch nicht
einmal alle Standards verabschiedet;
diese Problematik zeigt ja auch gut
der Artikel auf Seite 20. Wie heraus-
fordernd das Treffen der richtigen Ent-
scheidungen ist, haben wir wie andere
in der Vergangenheit schon erfahren.
Wir konnten uns in den mehr als 30
Jahren Uber unglaublich viele Erfolge
freuen, und natirlich gab es auch The-
men, die nicht so wie erwartet geziin-
det haben. Das ist immer eine Grat-
wanderung. Fiir mich bedeutet das, so
sorgféltig abzuwiegen, dass das unter-

Neue Mitarbeiter

MicroNova summt! Zwei Bienenvdlker haben ihren eigenen

nehmerische Risiko nicht bei unseren

Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mern landet. Wir wollen ein sicherer
und zuverlassiger Arbeitgeber bleiben,
das ist einer unser groBen Pluspunk-
te im Vergleich zu Unternehmen, die
mehr nach Dividende und Quartals-
zahlen funktionieren. Der Vorstand
arbeitet dabei mit mir als Eigentlimer
und Aufsichtsratsvorsitzender sehr
gut zusammen. Da wir diese Aufgabe
als Unternehmen in den vergangenen
drei Dekaden aber gut gemeistert ha-
ben, bin ich auch fir die Zukunft zu-
versichtlich.

Neubau in Vierkirchen erhalten.

Die Idee zu ,MicroNova summt" war
bereits 2015 geboren, im Zuge der
Bauaktivitaten wurde dann 2018 ei-
gens eine Blumenwiese statt eines Ra-
sens gesat. Zwei Volker sammeln seit
Anfang April 2019 in ihrem Ublichen
Flugradius von drei bis vier Kilome-
tern Honig. ,Je nach Entwicklung der
Vegetation kdnnen das zwischen zehn
und 50 Kilo pro Volk sein”, erklart Im-
ker Philipp Blumenschein. Die ersten
Sammel-Ertrage gingen in den Aufbau
des Volkes, nach Redaktionsschluss
sollte im Mai 2019 aber schon der ers-
te ,MicroNova-Honig” in Vierkirchen
geschleudert worden sein.

,Es brummt nun nicht nur im Unter-
nehmen, es summt jetzt auch. Die Bie-
nen sind ein weiteres kleines Invest-
ment in Natur und Standort, das wir
wirklich gerne machen. Der Plan war
schon lange bei unserem Eigentiimer
Josef W. Karl gereift”, erklart der Vor-

o
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standsvorsitzende Orazio Ragonesi.
.Mit der Kirschbllte ist ,MicroNova
summt’ dann so richtig durchgestar-

tet”, ergdnzt Josef W. Karl. ,Unsere
eigens angelegte Blihwiese zwischen
den beiden Hausern wird im Sommer
sicher auch gut besucht sein.”

IcRoNOVA

. Summt

Gegen Ende der ersten ,Bienen-Sai-
son” gibt es zudem ein Gewinnspiel.
Mehr Informationen dazu ab Herbst
auf www.micronova.de und www.face-
book.com/MicroNova.
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