EXAM MicroNova

Software und Systeme
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. EXAM installation

Als exklusiver EXAM-Distributor und langjahriger Ent- IS EIEHENEPE

wicklungspartner des Volkswagen Konzerns ist die e i i
. . . Nach lhrem Einstieg mit EXAM Standalone wird Ihnen durch
MicroNova AG direkte Schnittstelle und Ansprechpart- die Komplettinstallation von EXAM erméglicht, mit mehreren
Benutzern an einem EXAM-Testmodell zu arbeiten. Diese

ner, wenn es um kundenspezifische Anderungen des ! A s
P 9 Installation umfasst die Einrichtung von Applikationsserver,

EXAM-Toolings, um Support und Schulungen geht. Die Datenbankschema und die Bereitstellung eines initialen
Basis stellt das EXAM-Standalone-Paket mit der Core- el
Bibliothek dar, welches tiber die MicroNova-Internet- » Telefonsupport fir die Inbetriebnahme von EXAM

. . » Vor Ort Installation
seite www.exam-ta.de kostenfrei zum

Download zur Verfiigung steht. Um ()
EXAM professionell einzusetzen und ei-
P use EXAM support
nen reibungslosen Betrieb sicherzustel- l Tool- und Bibliothekssupport
len, bietet MicroNova darliber hinaus
drei Dienstleistungspakete an. Im Rahmen des Supports wird der technische Betrieb des

EXAM-Toolings und der EXAM-Core-Bibliothek sichergestellt.
Sie kdnnen telefonisch oder per E-Mail an support@exam-ta.de
Probleme mitteilen, und unser Supportteam wird lhnen bei der
Problemldsung behilflich sein. Dazu gehdren die Bereitstellung
von Patches oder das Ermitteln von Work-
arounds. Die Bugfixes werden im Rahmen

, c der Fehlerabstellung in Abstimmung mit
t EXAM customize dem Volkswagen Konzern fiir zukiinftige

Anwenderunterstiitzung und Anpassung EXAM-Versionen berlcksichtigt.

EXAM customize ist eine sinnvolle Ergdnzung zum EXAM support,
um mit beiden Paketen jede nur mégliche Anfrage abzudecken.
Mit EXAM customize erhalten Sie schnell fundierte Hilfe — gerne
auch vor Ort — um produktive Testfalle zu erstellen. Als machtiges
Werkzeug zur Unterstiitzung des kompletten Testprozesses bietet
EXAM die Mdglichkeit weitere Soft- und Hardware einzubinden,
die Sie fir Tests bendtigen. Zu den Leistungen gehoren:

» Unterstiitzung bei der Testerstellung und dem Testkonzept MicroNova AG
» Spezifische Schulung bzw. Coaching von einzelnen Anwendern Unterfeldring 6
» Anbindung von Hard- und Software an EXAM D-85256 Vierkirchen
» Toolanpassungen bzw. Bibliotheksanderungen

» Testumsetzung im kleinen Umfang Telefon: +49 8139 9300-0
» Support fur kundenspezifische Anbindungen Fax: +49 8139 9300-80

EXAM-Schulungen@micronova.de
www.exam-ta.de

EXAM-Dienstleistungspakete — Alles aus einer Hand



